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Resumen:

Este documento final del proceso de construccion de una politica publica en seguridad
y vigilancia privada compila todos los desarrollos de las seis fases del proceso de
construccion de una politica publica. En este se incorporan cada uno de los entregables
previamente discutidos que han sido complementados gracias a los talleres de

retroalimentacion.

1. Analisis bibliografico

El interés global por las dinamicas y politicas que rigen la prestacion de servicios de
seguridad privada ha venido en aumento desde la década de los noventa, en buena
medida como reaccion a la firma en la Asamblea General de la Resolucion 44/34 contra
el Reclutamiento, Uso, Financiamiento y Entrenamiento de Mercenarios en 1989.
Desde entonces se mantiene un amplio debate dentro y fuera de los Estados sobre los
criterios que deben regular la oferta privada de seguridad, sus actividades y
cumplimiento de los principios del Estado de Derecho.

En el contexto global, el interés de Naciones Unidas se ha centrado en dos areas de
regulacion: los servicios militares privados y los servicios de seguridad privada.
Objetivo complejo dado que la linea que divide ambos criterios no siempre es clara y
por el contrario cada vez los mercados globales y locales de la seguridad, proveen

servicios que combinan factores de ambas areas.

Una definicion util -aunque ampliamente cuestionada- es la que da a los servicios
militares privados la caracteristica de —ofensividad- en sus acciones tales como

proveer inteligencia estratégica, proveer tecnologia o desarrollar interrogatorios.
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Mientras que los servicios de seguridad se definen como defensivos orientados a la

proteccién de personas, instalaciones y/o elementos de valor?.

A nivel global la accion tanto de las resoluciones de Naciones Unidas como de los
grupos de interés y los Estados ha sido mucho mas dinamica en relacion con los
servicios militares privados, especialmente por la atencion mundial que han generado
los conflictos en Africa y Asia, donde las corporaciones de servicios militares han

jugado un papel central.

Un ejemplo, lo encontramos en el tipo de intervencion que los Estados Unidos
desarrolla en Iraqg desde el afio 2003, al tener una relacion de 10:1 entre contratistas y
militares, los analistas han llamado a este conflicto como la “primera guerra

”2

privatizada® de la historia moderna.

Aunque el tamafio y diversificacion de las empresas militares de seguridad crece a un
ritmo del 7% anual, concentrado para el afio 2010, cerca de 220 billones de ddlares por
afo (la mitad del PIB de Colombia), los sistemas de regulacion multilaterales no han

evolucionado proporcionalmente.

La resolucion de Naciones Unidas de 1989 no ha sido ratificada por ninguna de las
potencias militares o econémicas del mundo occidental, y solo los Estados Unidos® y
Surafrica® han establecido legislaciones propias para la regulaciéon de los servicios

militares privados dentro y fuera de sus fronteras.

En el contexto de América Latina y el Caribe el énfasis de los organismos multilaterales
(OEA, BID y Naciones Unidas) se ha centrado en la dimensién de la seguridad privada

gue se asocia con la seguridad publica, o seguridad defensiva como la llama Holmqvist.

! Holmgqvist, Caroline; “Private Security Companies The Case for Regulation”; SIPRI Policy Paper No. 9, Enero /2005
2 ‘Military industrial complexes’, The Economist, 29 Mar. 2003, p. 56.

3 Regulacién para el Trafico Internacional de Armas “The International Traffic in Arms Regulations” (ITAR)
implementado por la oficina de asuntos de trafico del sector defense del Departamento de Estado (ODTC)

* Comité Nacional para la Convencién de Control de Armas.
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La propuesta de resolucion conjunta que el Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo, la Oficina de las Naciones Unidas Contra las Drogas y el Delito, la oficina de
las Naciones Unidas para la Paz, el Desarme y el Desarrollo en América Latina y el
Caribe (UNLIREC) y el Centro Regional de la Oficina de Asuntos de Desarme del
Secretariado General de la ONU han impulsado al interior de la Asamblea General para
la regulacion de los servicios de seguridad privada® es el principal referente del debate,

la normatividad y las lineas de politica publica relacionados con la seguridad privada.

El diagnéstico para América Latina de las Naciones Unidas se resume en los siguientes

postulados:

e Los paises de la region invierten entre el 8% y el 25% del PIB en seguridad
privada, en varios casos mucho mas que en seguridad publica.

e Con una tasa media de crecimiento anual del 8% en América Latina, este sector
crece casi al doble de la tasa global de expansion de la seguridad privada en el
mundo.

e El crecimiento de la seguridad privada en la regidon no ha contribuido
significativamente a mejorar la seguridad publica.

e Existe una clara relacion entre el aumento de la percepcién de inseguridad y la
expansion de la seguridad privada, la informalidad de estos servicios y la
vulnerabilidad de la seguridad publica.

e La expansion de la seguridad privada es asimétrica en la regién, mientras en
algunos paises el 85% de los guardias estan armados, otros prohiben a guardias
privados el porte de armas y en varios la tasa no supera el 35%.

e También hay paises que prohiben la inversidon extranjera en seguridad privada,
en otros paises se destaca que tres de cada cuatro vigilantes pertenezcan a

empresas multinacionales de vigilancia.

> Proyecto de una posible Convencion sobre las empresas militares y de seguridad privadas (EMPS) para
consideracion y accion por el Consejo de Derechos Humanos A/HRC/15/25 (2 de julio de 2010).
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e EI crecimiento de las empresas de seguridad privada es un reflejo de la
fragilidad de los Estados Nacionales y las autoridades locales en proveer

servicios de seguridad publica.
Empresas de seguridad privada (formales) en algunos paises de Sudamérica

Argentina | Bolivia Brasil Chile Colombia | Ecuador
(2007) (2005- (2008) (2005- (2005-

mpresas [z
[Efectivos | 150000 =

Fuentes: Carballido (2008); Pontén et al (2008); Arias (2009); Small Arms Survey (2011).

Con motivo de la primera reunion de los Ministros de Seguridad Publica de la
Organizacion de Estados Americanos (MINSPA 2008), la declaracion final incluyo
tangencialmente al mercado de la seguridad privada, los firmantes de la declaracién se
comprometian a “Profundizar [nuestros] conocimientos sobre los servicios de seguridad
privada, asi como desarrollar y/o fortalecer, segun sea necesario, normas juridicas que

regulen su funcionamiento™®.

En adelante varios analisis y documentos publicos de la OEA vincularian a la seguridad
privada dentro de una perspectiva de seguridad publica, con lineamientos acordes a los
presentados por las Naciones Unidas, complementando algunas necesidades
regulatorias en el contexto actual de la region.

Fuera del espectro de los organismos multilaterales, otras iniciativas han tenido énfasis
especificos para la reglamentacion de la seguridad privada. Entre los mas destacados
se encuentra el llamado Proceso de Montreaux que liderado por el Comité Internacional
de la Cruz Roja y le Gobierno de Suiza, tienen como finalidad la observancia con los

6 Organizacién de Estados Americanos: “Compromiso por la Seguridad en las Américas”. Primera Reunidn de
Ministros en Materia de Seguridad Publica en las Américas. México, D.F. OEA/Ser.K/XLIX. MISPA/doc. 7/08 rev. 4.
29 Octubre 2008.
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diversos estandares internacionales en materia de Derechos Humanos y Derecho

Internacional Humanitario, segun lo establecido en la Convencion de Ginebra de 1949.

También conocido como el documento de Montreaux, esta iniciativa lanzada en el
2008, que ya agrupa a 17 Gobiernos, trabaja en las obligaciones legales y buenas
practicas de los Estados en relacion con las empresas de seguridad privada durante la

ocurrencia de conflictos civiles.

Este documento que se centra en la responsabilidad de los Estados en relaciéon con la
seguridad privada es particularmente relevante para la politica publica en el contexto de
post-conflicto y reparacion a las victimas de empresas de seguridad privada por

violaciones de derechos humanos.

Paralelo al proceso de Montreaux desde el afio 2010 el Centro para el Control
Democrético de las Fuerzas Armadas (DCAF) y el Gobierno de Suiza, han liderado la
adopcion dentro de la industria de las seguridad privada, de un Codigo de Conducta
Internacional para Proveedores de Servicios de Seguridad’, que incluye criterios
regulatorios sobre el uso de fuerza, seleccion y capacitacion de personal, gestion y uso

de armas y rendicion de cuentas, entre otros temas.

De las 80 empresas multinacionales que han firmado el Cédigo de Conducta solamente
una con sede en América Latina y el Caribe, aunque otras empresas firmantes tiene

operaciones y subsidiarias en la region.

Otras iniciativas han profundizado aiin mas en la relacién entre derechos humanos y
seguridad privada, desde el afio 2000 las guias de principios “The Voluntary on
principles on Security + Human Rights” se ha implementado en sectores de amplia
vulnerabilidad como el petrolero y mineria. Colombia junto con Perd son los unicos

gobiernos que formalmente se han vinculado con la iniciativa.

7 International Code of Conduct for Private Security Service Providers, <http://www.icoc-psp.org/>, (27. 01. 2011).
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Este cddigo voluntario de conducta insta a las empresas para que desarrollen procesos
de debida diligencia de sus operaciones, evalien los riesgos colaterales de sus
actividades. Al igual que indaga por los impactos potenciales y reales generados por
los convenios suscritos entre las empresas mineras multinacionales nacionales, las

empresas privadas de seguridad y/o las fuerzas estatales.

Al interior de cada uno de los paises los desarrollos normativos y regulatorios de la
seguridad privada han tomado en algunos casos como referencia el contexto
internacional anteriormente descrito. En varios paises la normatividad es anterior al
desarrollo de criterios multilaterales, igualmente se observa en la regién enormes
diferencias en las capacidades institucionales y los objetivos asociados a las

actividades de seguridad privada.

Un ejemplo de ello es la derivacion de la seguridad publicada en las capacidades de la
seguridad privada, que se observa especialmente en Centro América, en el que
Colombia mantiene una cifra relativamente para el promedio de Sur América, como lo

sefala la siguiente tabla citada en el Informe de Naciones Unidas.
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Tabla 1: Comparativo por pais de la relacion vigilancia privada y policia.

Pais Porcentaje de fuerzas de Seguridad Privada en respeto al Fuerzas Publicas

Argentina
Bolivia
Brasil
Chile

Colombia

Costa Rica

Repiiblica Dominicana
Ecuador

El Salvador
Guatemala

Honduras

Jamaica

México

Nicaragua

Panama

Perii

77

Trinidad and Tobago

Fuente: Small Arms Survey (2011).

Segun Naciones Unidas, 23 de los 33 Estados que conforman la OEA, han establecido
regulaciones normativas que de acuerdo al Proyecto de Convencién “ya han adoptado
medidas legislativas, administrativas, judiciales, o de otra indole para garantizar que la
legislacion y los mecanismos de supervision estén establecidos con el fin de regular,
definir, delimitar y controlar las actividades de las empresas de seguridad privada”.

Estos incluyen normas que cubren al menos uno de los siguientes temas: a)
promulguen regulaciones que rijan la posesion y el uso de armas de fuego por las
empresas; b) que se establezca un régimen efectivo de licencias para las empresas de
seguridad privada que pueda, entre otras cosas, prevenir que éstas compafias

fabriquen ilicitamente armas de fuego y las trafiquen; c) que las empresas de seguridad
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privada no hagan uso arbitrario de la fuerza y respeten los Derechos Humanos vy el
Estado de Derecho; d) que éstas sean capacitadas sobre el uso de la fuerza y la
utilizaciéon de armas de fuego y que las compafiias privadas de seguridad rindan

cuentas en caso de violar la ley tanto a nivel nacional como internacional.

El avance parcial de algunos paises (cubriendo solo algunos temas) y la inaccién total
por parte de otros para incorporar los principios regulatorios propuestos por Naciones

Unidas, marcan las enormes diferencias observadas entre los paises.

Estos vacios en la normatividad o en la implementacion en los paises de América
Latina pueden verse como las lecciones aprendidas de este proceso, identificarlos y
contrastarlos con las necesidades actuales de la seguridad publica en Colombia, son
parte de los criterios que deben regir una politica publica en seguridad privada.

Las lecciones aprendidas (vacios normativos u operacionales) son el primero de los
pilares con el cual se estructura el siguiente mapa conceptual del alcance de la politica
publica en seguridad y vigilancia privada. Mirar las dindmicas regionales deben servir
como reflejo de los avances institucionales, al igual que como guia de los riesgos

potenciales y vacios que comparativamente el pais mantiene.

1.1. Alcance de la Politica Publica en Seguridad y Vigilancia
Privada.

En lo que se refiere a los temas operativos, normativos y regulatorios que se extraen

del contexto internacional sobre seguridad privada, Colombia cuenta con un amplio

recorrido normativo y claridad de su politica de Estado frente a ciertos aspectos,

cubrimientos parciales en otros y ausencia en otros que han sido discutidos como parte

de los debates regulatorios.
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Esta parte del documento se enfoca en dimensionar el alcance que debe tener una
politica publica de seguridad privada, acorde con los avances observados y las nuevas
dimensiones del contexto regional. Cada uno de los siguientes temas y subtemas
requerira de andlisis en profundidad, que se desarrollaran en las etapas posteriores de
este proceso. El interés primordial en esta etapa se centra en enunciar los campos que

se deberan considerar en el proceso de formulacion de la politica.

Para simplificar el ejercicio, se propone agrupar los diferentes aspectos de la politica en
los siguientes temas principales de interés: a) Estructura, coordinacién y capacidad
institucional b) Gestidén del riesgo de la seguridad publica, c) Gestion del riesgo de
seguridad nacional, d) Derechos humanos y derechos laborales, e) Transparencia y

acceso a servicios de seguridad privada, y f) Nuevos servicios de la seguridad privada.

No todos los temas que hacen parte del alcance de la politica de seguridad y vigilancia
privada, son de competencia exclusiva o principal de la Superintendencia. Algunos son
de caracter transversal, es decir el alcance no se limita solamente al area tematica,

sino que existen multiples interdependencias tematicas.

Por ejemplo, la problematica asociada al lavado de activos en las empresas del sector
se incluye en el tema b), referido a los riesgos a la seguridad publica, aunque un
importante desarrollo en este sentido también debe darse en el area referida al marco

penal sancionatorio que hace parte del tema (a) de coordinacién interinstitucional.

Las categorias no son exhaustivas, es decir nos referimos solo a los temas que
consideramos como principales, para la definicion definitiva del alcance de la politica
estan las siguientes etapas de interlocucion con diferentes miembros del sector de la

seguridad privada, que complementaran esta primera aproximacion.
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Los énfasis de la politica no son proporcionales a las areas tematicas, con lo cual
encontramos que unas areas tematicas estardn mas representadas que otras en la
version final del documento. Durante el proceso de interlocucién, estas categorias
puedan ampliarse, fusionarse o dividirse, de acuerdo a los resultados de los ejercicios

de andlisis que se desarrollan.
1.2. Estructura, coordinacion y capacidad institucional

A nivel internacional Colombia es observada como un lider en el desarrollo de
capacidades y estructura institucional para la regulacién del sector de la seguridad
privada, contar con un organismo centralizado de caracter exclusivo, que ademas de
regular el sector tiene discrecionalidad sancionatoria es una referencia constante para

los paises que carecen de este cuerpo institucional.

El objetivo de la politica en esta area, es construir y actualizar la normatividad vigente,
de manera que optimice la sinergia entre las entidades del Estado, llene los vacios
normativos detectados y especialmente se ajuste de un modelo de regulador de

trdmites hacia un modelo institucional articulado para la gestion del riesgo.

Entre los subtemas que consideramos deben ser objeto de analisis de la politica
publica en seguridad y vigilancia privada, relacionadas con la coordinacién, estructura y
capacidades estatales, se encuentran:

i. Integracion operacional de la SVSP con los aparatos de justicia y seguridad del
Estado.

ii. Simplificacion operacional de las funciones de la SVSP, es decir revisar la
actual division normativa y de competencia en los subsectores de la vigilancia y

la seguridad privada.

iii. Andlisis de capacidades, proporcionalidad entre los objetivos de politica

publica, tamafio del sector y capacidades operativas de la entidad.
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iv. Priorizacion de recursos para el desarrollo de capacidades de monitoreo

basado en la gestion del riesgo.

v. Acceso a bases de datos y mecanismos efectivos de coordinacion operatica

interinstitucional.

vi. Armonia de los principios de la politica publica de la seguridad privada con las

condiciones regionales y locales de diferentes zonas del pais.

vii. Mecanismos efectivos de rendicién de cuentas a la ciudadania

1.3. Gestion del riesgo de Seguridad Publica

En esta area tematica se busca generar que los principios de la seguridad y vigilancia
privada estén en armonia con los planes nacionales de seguridad, tales como el plan
cuadrantes, seguridad para la convivencia, cero tolerancias contra la corrupcion, etc.

Entre los temas especificos que se esperan desarrollar, se destacan:

i. Reglamentacion mas estricta y sélida el uso y obtencién de armamento y
municion de las empresas de vigilancia, con el objetivo de minimizar el
armamento perdido y desincentivar el porte de armas en las empresas de

vigilancia.

ii. Adquisicion y ventas de armas no letales, con especial énfasis en nuevos

equipos.
iii. Controles al lavado de activos y la financiacion del terrorismo.

iv. Regular la prestacion de servicios de seguridad que empresas o ciudadanos

colombianos brindan en el exterior.
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v. Combatir los casos de estafa relacionados con la seguridad privada, al igual

gue el testaferrato y falsedad de las empresas.

vi. Corregir los mecanismos que han generado un incremento en la demanda de
servicios de seguridad sin otra justificacién que la de aprovechar algunos vacios

normativos.

vii. ldentificar la contribucion que hace la seguridad privada a los estdndares de

seguridad publica.

viii. Garantizar mecanismos de acceso a la seguridad publica que no se vean en

detrimento de la expansién de la seguridad privada.

ix. Definir condiciones de alto riesgo o riesgo extraordinario donde la oferta de
servicios de la seguridad privada, se realizara bajo controles adicionales y en

coordinacion con otras entidades.

X. Contar con mecanismo preventivos de apoyo a la seguridad publica.

1.4. Gestion del Riesgo de Seguridad Nacional

Esta area tematica es relativamente nueva para la gestion de la seguridad y la
vigilancia privada, muy pocas lineas normativas o de coordinacion institucional se han
enfocado en contribuir a los objetivos estratégicos del sector defensa. Esto resulta
particularmente critico al evidenciar la amplia relacion que los grupos terroristas y de
crimen organizado han tenido con el sector.

El sector de la vigilancia y la seguridad privada ofrece varios atractivos para las
organizaciones al margen de la ley, primero el acceso a armas y municiones, segundo
las oportunidades asociados al lavado de activos y manejo de capitales en zonas de
baja cobertura bancaria y por ultimo el aprovechamiento de los servicios de privados de

seguridad para el control ilegal del territorio.
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Entre los aspectos mas importantes a analizar en la gestion del riesgo a la seguridad

nacional se destacan:
i. Vinculacion de las empresas de vigilancia con grupos armados ilegales
ii. Adquisicion de armamento y equipos de vigilancia en zonas de alto riesgo

iii. Mecanismos de apoyo a la fuerza publica, tales como auditoria especial a las
empresas que prestan servicios de seguridad en entidades estatales o en
procesos de alta sensibilidad.

iv. Actualizar las restricciones a la vinculacion de personal de la fuerza publica a

labores de vigilancia y seguridad privada.

v. Aumentar el monitoreo y las sanciones a las empresas que utilicen elementos

de dotacién exclusivos de la fuerza publica.

vi. Participar del registro internacional de empresas de seguridad privada.

1.5. Derechos Humanos y Derechos Laborales.

El pais tiene una amplia experiencia en el desarrollo de la jurisprudencia de los
derechos humanos y laborales, al igual que un riesgo especifico que exige una

auditoria y seguimiento que en el sector de la seguridad privada aun debe fortalecerse.

En cuanto a los derechos humanos, la normatividad internacional establece los
siguientes puntos que deben considerarse como parte del alcance de la politica publica

en seguridad y vigilancia privada:

i. Restitucion y reparacion a victimas de violaciones de derechos humanos,
donde las empresas privadas puedan tener una vinculacion directa o

indirectamente.
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ii. Condiciones para la vinculaciébn de excombatientes a las empresas de

seguridad privada.

iii. Prestacion de servicios de seguridad y vigilancia en zonas de restitucion de

tierras.

iv. Apoyo en la aplicacién de sanciones penales y econémicas a las empresas

condenadas por violaciones a los derechos humanos.
En los aspectos de derechos laborales, son puntos de consideracion importantes:
i. Formalizacion de las condiciones de empleo a los vigilantes,

ii. Equidad en las condiciones laborales de prestacién y remuneracion de los

servicios privados de vigilancia.
iii. Respeto a los derechos de libre asociacion.

iv. Fomento a las empresas formadas con capital social, tales como las
cooperativas de trabajadores.

1.6. Condiciones de transparencia y acceso a servicios de

seguridad privada,

Al igual que todo sector econdémico los objetivos del Estado se orientan a la libre
competencia y transparencia en las reglas de mercado de quienes acceden a los
servicios de seguridad privada. Para la regulacion de las reglas de mercado esta

politica debe incluir como parte de su analisis los criterios de:
i. Regulacion y vigilancia del esquema de precios y libre competencia.

ii. Controlar la creacion de monopolios o esquemas de posicién dominante.
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iii. No discriminacion arbitraria en los procesos de licitacion de servicios.
iv. Definir los criterios de control al capital y empresas extranjeras de seguridad.

v. Generar incentivos econdémicos para generar una oferta de servicios de
vigilancia de bajo costo que de mayor accesibilidad a todos los sectores de la
poblacion (con guardas no armados).

vi. Definir sistemas efectivos de pdlizas y seguros asociados a la prestacion de

los servicios de seguridad privada.
vii. Contribuir al recaudo tributario y cobro de aportes de las empresas.

viii. Compilar y transmitir informacion sobre la evolucion del mercado al igual que

de las quejas, reclamaciones y demandas vinculadas con el sector.

1.7. Nuevos servicios de la seguridad privada,

Como se sefalé anteriormente la seguridad privada no es un sector estatico, por el
contrario las ofertas de servicios expanden sus servicios constantemente, con lo cual
se generan vacios normativos, donde ni el regulador ni el regulado tienen claridad
sobre las reglas aplicables a sus actividades.

Este es uno de los puntos mas criticos de la normatividad colombiana, que ha tenido
pocas modificaciones en las Ultimas dos décadas, por ende es necesario tomar

decisiones con respecto a la regulacion de los siguientes sectores:
i. Servicios de seguridad informatica y encriptacion.
ii. Servicios de vigilancia con aviones no tripulados

iii. Servicios de seguridad en carceles o concesiones privadas en centros de

detencion.
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iv. Servicios de vigilancia en grandes eventos (conciertos, deportes, etc).
v. Servicios de investigacion privados.

vi. Servicios de custodia de valores, documentos y registros.

vii. Servicios de auditoria fiscal forense.

viii. Servicios de apoyo a labores de inteligencia solicitadas por el Estado.

ix. Servicios de produccion de papel de seguridad para el sector financiero o

documentos oficiales.

2. Objetivo General

El objetivo general de la politica de seguridad privada es:

Cumplir con el mandato constitucional de proteger la vida, la honra, los bienes,

creencias V libertades de todas las personas, (sequn los Principios Fundamentales de

la_Constitucidn), en relacion con los servicios, medios y métodos de sequridad privada

que proveen los colombianos (dentro y fuera del territorio nacional) o empresas

(nacionales o extranjeras) con presencia en el pais, gue no hagan parte de la Fuerza

Publica.

Constitucion Politica de Colombia, Principios Fundamentales, Articulo 2:

“Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad
general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados
en la Constitucion; facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan y
en la vida econOmica, politica, administrativa y cultural de la Nacion; defender la
independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia

pacifica y la vigencia de un orden justo”. “Las autoridades de la Republica estan
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instituidas para proteger a todas las personas residentes en Colombia, en su vida,
honra, bienes, creencias, y demas derechos y libertades, y para asegurar el

cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los particulares”.

Algunos de los criterios de referencia para la construccion del objetivo general, que
deben ser considerados en el debate de construccion de la Politica Publica en
Seguridad Privada (PPSP) son:

Abandonamos la definicion de “Vigilancia y Seguridad Privada” por el concepto
integrador de “Seguridad Privada”, acorde con la literatura internacional que define a la
vigilancia como uno de los elementos —defensivos- de la seguridad privada. Es decir el
concepto de “Seguridad Privada” incluye intrinsecamente a la vigilancia, junto con otros
servicios de caracter —ofensivo- que actualmente no hacen parte (y deben ser objeto)
de la PPSP.

No se distingue en el objetivo general entre los servicios, agentes o instituciones
legales o ilegales, en la PPSP se busca ampliar la lectura de la seguridad privada y el
caracter transversal de una politica que incluye acciones de politica tanto para los

actores formales, informales e ilegales.

La referencia al articulo segundo de la constitucion, permite alinear los objetivos de la
seguridad privada con uno de los cuatro mandatos principales de la Fuerza Publica. En
los otros mandatos constitucionales de las Fuerzas de Policia y Fuerzas Militares:
Defensa del Estado Social de Derecho—Art. 1-, Defensa de la Soberania Nacional —Atrt.
3-, y Defensa de los Recursos Naturales —Art. 8-; no se destacan competencias claras

o especificas para la seguridad privada.

Se define como objetivo de la PPSP las empresas nacionales y extranjeras que presten
los servicios, medios 0 métodos para la seguridad privada, como criterio integral para
definir correctamente el universo de gestion del riesgo y acciones de control frente a la

Seguridad Privada.
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En la prestacion de servicios, medios y métodos para la seguridad privada, se incluyen
las actividades de colombianos y empresas nacionales, que prestan sus servicios en el
exterior, dando mandato a los acuerdos internacionales de Naciones Unidas para
regular estos servicios incluso fuera de las fronteras nacionales que permita evitar los
riesgos de servicios de mercenarios y/o violaciones a los derechos humanos
(Resolucion 44/34 de 1989 de la Asamblea General de las Naciones Unidas y
Convencion sobre las empresas militares y de seguridad privadas —EMPS- para

consideracion y accion por el Consejo de Derechos Humanos A/HRC/15/25).

2.1. Principios de la Politica Publica de Seguridad Privada

La definiciébn de los principios de politica publica, busca definir un norte comdn que
orienten los criterios de intervencién en todos los niveles y subsectores de la seguridad
privada. Son estos principios un ejercicio de reconocimiento de la forma de intervencion
tanto de la SVSP como de todas las entidades del Estado, frente a los desafios de la

seguridad privada en la busqueda del objetivo general.

Tomando como referencia los procedimientos actuales, la experiencia de las entidades
del Estado, el marco normativo vigente y las necesidades que fueron diagnosticadas en
las sesiones de trabajo con personal experto dentro y fuera de la SVSP, se definieron

los principios ilustrados en la siguiente gréfica.
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GRAFICO 2: PRINCIPIOS CONVERGENTES DE LA POLITICA PUBLICA EN
SEGURIDAD PRIVADA.

Objetivo Generl:
Cumplirel Art.2de la
Constitucion

| |
Derechos
Humanos y Seguridad
Derechos Nacional
Laborales

2.1.1. TRANSVERSALIDAD:

Este principio reconoce que la PPSP no se limita a la accion de una sola entidad, si
bien la SVSP es el 6rgano rector y articulador de la politica de seguridad privada, esta

requiere de la activa participacion y coordinacion con multiples entidades del Estado.

En otras palabras la gestion de la PPSP para la SVSP tiene dos dimensiones de
seguimiento, la fase propia de implementacion en el ejercicio de sus competencia, y
una segunda de igual jerarquia como entidad que articula y facilita la intervencién de
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multiples entidades del Estado, con las que comparte responsabilidades frente al
objetivo general de la politica.

2.1.2. MULTISECTORIAL:

Un segundo principio de la PPSP es reconocer el principio multisectorial de la gestion
publica, es decir que el cumplimiento del objetivo general, no se limita a la regulaciéon

de un solo sector o servicio.

Por el contrario una de las principales leccién aprendidas en los veinte afios de
regulacion a la seguridad privada es la necesidad de regular y promover la legalidad en
la prestacion de servicios conexos y en constante transformacion, tales como la
informatica, los servicios publicos, las importaciones, las licitaciones publicas y los

sistemas de informacion por nombrar solo algunos.
2.1.3.  PREVENCION:

La manera correcta de coordinar e implementar la PPSP es la de fortalecer las
capacidades institucionales (dentro y fuera de la SVSP) para la prevencion de delitos,
irregularidades y faltas administrativas. En sintesis una gestion efectiva de los riesgos

potenciales asociados al sector de la seguridad privada.

Con el énfasis en la prevencion no se busca que las labores reactivas desaparezcan
totalmente, estas son parte de los mecanismos alternos de gestién, que deben apoyar
la labor preventiva y con ello generar mecanismos disuasivos que obliguen al

cumplimiento del objetivo general de la PPSP.
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2.1.4. TRANSPARENCIA:

El acceso a informacién veraz, oportuna y completa es una de las condiciones
necesarias de la gestion publica, en este sentido la PPSP debe priorizar y ampliar los
canales de acceso a la informacién, generar los mecanismos de participacion y debate

y trasmitir correctamente las justificaciones que orientan la toma de decisiones.

En el mismo sentido el impacto de la gestién publica relacionada con la seguridad
privada debe ser auditable, verificable y de total acceso a todos los ciudadanos, con el
fin Gnico de minimizar los riesgos de corrupcion o clientelismo en la prestacion,

contratacion o regulacion de los servicios considerados en esta politica publica.
2.1.5. PROBIDAD:

El principio de probidad es en esencia una ampliacion del criterio de eficacia, que
busca que las soluciones de politica publica sean las correctas en los términos, escalas
y plazos adecuados. Bajo este principio la gestién de la entidad no se limita solo a
mejorar la eficiencia en la aplicacion de los tramites y procedimientos, sino que incluye
un criterio amplio de revision del impacto de los mecanismos de gestiébn publica

vigentes.

En otras palabras, la probidad busca orientar los medios y procedimientos de la gestion
publica en pro del mayor impacto positivo posible, la sostenibilidad y la progresividad

en las politicas publicas.
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3. Areas de Implementacién de la Politica Publica en

Seguridad Privada.

La principal conclusién de la primera fase del proceso de construccion de la PPSP fue
la necesidad de ampliar el area de implementacién, gestion y control en seguridad
privada. Tal y como se sefialé en el primer entregable, las cinco areas principales (o
cajitas como las llamamos en las reuniones de retroalimentacion) son esencialmente

espacios complementarios de intervencién, como se indica a continuacion.

3.1. Seguridad Privada, Derechos Humanos y Derechos

Laborales

El pais tiene una amplia experiencia en la aplicacion de la jurisprudencia relacionada
con los derechos humanos y laborales, al igual que un riesgo especifico que exige una
auditoria y seguimiento especial en el sector de la seguridad privada, objetivo que debe

fortalecerse y priorizarse.

En relacion con los derechos humanos, la normatividad internacional establece los
criterios especificos que deben considerarse como parte fundamental de la politica

publica en seguridad y vigilancia privada, tales como:

Contribuir a la restitucion y reparacion a victimas de violaciones de derechos humanos,
en los casos (juzgados y en investigacion) donde las empresas privadas de seguridad

han tenido una vinculacién directa o indirecta.

Definir el marco de condiciones para la vinculacion de excombatientes, desmovilizados
y reinsertados a las empresas de seguridad privada, en respeto a los tratados
internacionales y legislacién nacional, al igual que a las politicas y objetivos de la

reconciliacion y paz.
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Garantizar que la prestacion de servicios de seguridad privada en zonas de alto riesgo
de ilegalidad, tales como zonas priorizadas para la restitucion de tierras, areas de
explotacion minera, antiguas regiones de influencia de autodefensa o regiones de
frontera, sean objeto de control especial y bajo parametros superiores para la gestion
del riesgo.

En los aspectos de derechos laborales, son puntos de consideracién importantes:

Continuar con la formalizacion de las condiciones de empleo a los vigilantes, escoltas,
guardas y demas personal vinculado con actividades de seguridad privada en Colombia

0 gque presten servicios para empresas colombianas en el exterior.

Mantener el respeto y las garantias de los derechos de los trabajadores, en especial en
lo relacionado con las condiciones de pagos de horas extras, liquidaciones y beneficios

por pago contributivo de parafiscales.

Respeto y proteccion a los derechos de libre asociacion, al igual que el fomento a las
empresas formadas con capital social, tales como las cooperativas de trabajadores y

otras formas de economia solidaria.
3.2. Seguridad Privada y Seguridad Nacional

Esta area tematica es nueva para la gestiéon publica de la seguridad privada en
Colombia, muy pocas lineas normativas o de coordinacion institucional se han

enfocado en contribuir a los objetivos estratégicos del sector defensa.

Estos vacios en la regulacion resultan criticos al evidenciar la amplia vinculacion de los
grupos terroristas y de crimen organizado han tenido con el sector de la seguridad
privada en Colombia, por ser este un mercado legal que ofrece varios atractivos para
los grupos terroristas y de crimen organizado.
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Las ventajas que el sector de la seguridad privada ofrece a los grupos al margen de la
ley, van desde el acceso “legal” a armas y municiones, las oportunidades asociadas al
lavado de activos, la vinculacién de redes criminales a servicios de salud y el manejo
de capitales en zonas de baja penetracion financiera, hasta el aprovechamiento de los

servicios privados de seguridad para el control ilegal del territorio.

Con este objetivo la PPSP define la integracion entre los programas de apoyo a la
fuerza publica, tales como auditoria especial a las empresas que prestan servicios de
seguridad en entidades estatales o en procesos de alta sensibilidad operacional, como

por ejemplo:

Asegurar la coherencia, transparencia y probidad en los procesos de asignacion de
armamento, municiébn y demas medios de uso restringido, a todas las personas

naturales y juridicas vinculadas con la seguridad privada.

Regular la prestacion de los servicios ofensivos de seguridad privada, tales como
empresas prestadoras de servicios con aviones no tripulados (UAVS), entrenamiento a
cuerpos militares y de policia dentro y fuera de Colombia, empresas de ciber-seguridad

y comercializadores de equipos de inteligencia tactica y armas.

La PPSP busca cumplir para los casos anteriores con los estandares internacionales
de registro, monitoreo, intercambio de informacién y seguimiento de las buenas
practicas, que permitan un crecimiento regulado y ajustado a los principios

constitucionales del sector de la seguridad privada orientada a métodos ofensivos.
3.3. Competitividad

La seguridad privada es un mercado que requiere principios de intervencién econémica
acordes con la politica nacional de libre competencia, fomento y responsabilidad social

empresarial, tal y como ocurre en cualquier otra actividad econémica.
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Un sector monopolizado o basado en la competencia desleal erosiona cualquier
actividad econdmica, dispara la informalidad e ilegalidad de los servicios, aumenta los
costos y reduce irremediablemente la calidad de los servicios, del empleo y del

bienestar general.

Uno de los principales logros de la gestidn publica ha sido la transicion de la seguridad
privada hacia la formalizacidon de los servicios y la reduccion de los servicios prestados
por personas naturales, progresos que han favorecido el recaudo tributario, el empleo y

en general la visibilidad econémica del sector.

La PPSP busca se orienta a fomentar los esquemas de precios basados en la libre
competencia y cumplimiento de la regulacion tarifaria, minimizar los riesgos de
competencia desleal (oferta de servicios por debajo del costo) y eliminar todo posible

esquema que defina una de posicion dominante.

Estos objetivos implican una regulacion que se extiende a otras entidades pubicas, de
alta injerencia en las dindmicas de mercado de la seguridad privada, como por ejemplo
los procesos de licitacion publica de servicios, en los que se debe evitar la

discriminacion arbitraria o la aglomeracion contractual que reduce la competitividad.

Un punto central para la competitividad del sector es la definicion de criterios para
regular la inversion extranjera en servicios de seguridad privada, donde se destaca la
necesidad de contar con un marco normativo que refleje la politica econémica nacional,
las condiciones y necesidades actuales en seguridad, y especialmente acorde con los
principios superiores de igualdad ante la ley. Este tema de la inversion extranjera sera

desarrollado en profundidad en el tercer informe de avance.

La innovacion es un elemento central de la actividad econdmica, por lo cual la PPSP
busca redefinir criterios y normas que permitan generar una oferta de servicios de
vigilancia de bajo costo, que aumente las condiciones de acceso formal a los servicios

de seguridad privada en todos los sectores econdémicos de la poblacién.
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Varios sectores economicos regulados por el Estado han mostrado avances
significativos en la calidad de los servicios siguiendo politicas de informacién masiva,
donde los usuarios y prestadores de servicios puedan hacerle seguimiento a sus
contrapartes, construir una reputacion y tener mejores herramientas de juicio para la
toma de las decisiones relacionadas con los servicios de la seguridad privada.

3.4. Sequridad Privada y Seguridad Publica

Las experiencias internacionales nos indican el enorme riesgo de la privatizacion
desmedida de los servicios de seguridad y el error histérico que ha significado para
varios paises definir la seguridad privada como un substituto de la seguridad publica.
Es fundamental tomar como referente central el principio de complementariedad entre

la seguridad publica y la seguridad privada.

En la PPSP los objetivos de la seguridad privada deben estar en armonia con todos los
planes nacionales y locales de seguridad publica, tales como el plan cuadrantes, y

seguridad para la convivencia, entre otros.

Los mecanismos directos de apoyo a la seguridad publican tales como las redes de
cooperantes, integracion de sistemas de comunicacion y lineas de atencién ciudadana,
hacen parte del proceso de complementariedad con la fuerza publica, iniciativas en las
gue se viene trabajando y deben institucionalizarse, evaluarse y fortalecerse.

Otros mecanismos indirectos de apoyo a la fuerza publica tales como el control efectivo
al lavado de activos, analisis integrales de riesgo en las empresas y la transicion hacia
el uso de armamento no letal en las funciones de seguridad privada, son algunas de los

propositos que se desarrollan dentro de la proyeccion de la PPSP.
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La politica publica en seguridad privada busca generar una lectura comun para todas
las entidades del Estado, de las condiciones de alto riesgo o riesgo extraordinario en la
oferta de servicios de la seguridad privada, para gestionar un mapa de riesgo con
controles apropiados y ajustados a cada region o sector econémico.

Tal y como se sefialé anteriormente la seguridad privada no es un sector estatico, por
el contrario las ofertas de servicios expanden sus servicios constantemente, con lo cual
se generan vacios normativos, donde ni el regulador ni el regulado tienen claridad

sobre las reglas aplicables a sus actividades.

Este es uno de los puntos mas criticos de la normatividad colombiana, que ha tenido
pocas modificaciones en las Ultimas dos décadas, por ende es necesario tomar
decisiones con respecto a la regulacion de los siguientes sectores, para garantizar que

estos fomenten y contribuyan a la seguridad publica.

Entre ellos se destacan (pero no se limitan) los servicios de seguridad en carceles o
concesiones privadas en centros de detencion, seguridad de grandes eventos tales
como conciertos o partidos de futbol y servicios de investigacion privados, de auditoria

fiscal e informatica forense.

3.5. Capacidades y coordinacién Interinstitucional

A nivel internacional Colombia es reconocida como un pais lider en el desarrollo de
capacidades y estructura institucional para la regulacion del sector de la seguridad
privada, contar con un organismo centralizado de caracter exclusivo, que ademas de
regular el sector tiene discrecionalidad sancionatoria es una referencia constante de
buenas practicas de los organismos multilaterales para los paises de la regién que

carecen de este cuerpo institucional.
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El objetivo de la PPSP politica en esta area, es construir sinergia entre las entidades
del Estado, llene los vacios normativos detectados y especialmente se ajuste de un
modelo de regulador de tramites hacia un modelo institucional articulado para la gestién

del riesgo.

Entre los subtemas que deben ser objeto de desarrollo de la PPSP, relacionadas con la
coordinacion, estructura y capacidades estatales, se destaca la integracion operacional

de la SVSP con los aparatos de justicia y seguridad del Estado.

Simplificar normativa y operacionalmente las funciones de la SVSP, es decir revisar la
actual divisién normativa y de competencia en los subsectores de la vigilancia y la

seguridad privada.

Asegurar la proporcionalidad entre los objetivos de politica publica, tamafio del sector
de la seguridad privada y las capacidades operativas de la entidad, como un requisito
para la priorizacion de recursos para el desarrollo de capacidades de monitoreo basado

en la gestion del riesgo.

Avanzar en el desarrollo de sistemas de informacion, acceso a bases de datos y
mecanismos efectivos de coordinacion operatica, que reduzcan las fricciones en la
gestion interinstitucional y fortalezca el impacto en la aplicacion de la PPSP, procesos
gue se fortalecen con mecanismos de rendicion de cuentas a la ciudadania activos y

periédicos.
4. Planes Estratégicos

La implementacién de la PPSP se soporta en la gestién de ocho planes estratégicos,
cada uno de los cuales es subsidiario de varios de los sectores de implementacion y en
armonia con los principios de politica publica definidos en las paginas iniciales de este

documento.
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El disefio de cada uno de los planes estratégicos requiere de un proceso de revision,
andlisis y documentacion interno en la SVSP, en esta segunda entrega se plantean los
criterios generales que dan inicio a estos analisis, por lo tanto vale la pena resaltar que
estas plantillas son hasta ahora los planos de lo que debe ser el producto final de este
proceso.

4.1. PLAN DE ACTUALIZACION NORMATIVA Y SOLIDEZ
JURIDICA

e Mapa de avances Yy riesgos juridicos asociados a la gestion de la SVSP.

e Proyecto de Ley para regular las funciones de la SVSP.

e Actualizacion de decretos

e Gestion ante el Ministerio del Interior para el trdmite de proyectos de Ley en
curso.

e Coordinacion y apoyo del Ministerio de Defensa en la gestion legislativa
relacionada con la Seguridad

e Revision juridica de los convenios internacionales, impactos y conveniencias.

e Soporte juridico para el desmonte de tramites y procesos ineficientes.

e Plan de trabajo para la gestion de acuerdos para el intercambio de informacion.

e Privada.

e Posicionar junto con la Cancilleria los temas de la seguridad privada en las

declaraciones de encuentros multilaterales.
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4.2. PLAN PARA EL DESARROLLO DE CAPACIDADES

e Diagnéstico, andlisis y reorganizacién de una planta de personal proporcional a
los objetivos de la PPSP.

e Fortalecimiento del perfil profesional de la entidad, orientado a los nuevos
sectores de la seguridad privada.

e Gestion de la adecuacion de la planta de personal ante el Min. Hacienda vy
Gestion Puablica.

e Fortalecer la capacidad técnica de otras entidades del Estado en la gestién de

riesgos.

4.3. PLAN PARA EL DESARME Y DESBLINDAJE

e Revisar los inventarios, incentivos y acciones operativas orientadas a minimizar
la perdida de armamento y municion.

e Aumentar las sanciones por uso de armamento y municion no registrada.

e Restringir las condiciones para la transferencia de armamento.

e Incentivar la prestacion de servicios con personal no armado.

e Fijar un sistema efectivo de seguros privados sobre el armamento y equipos de
vigilancia privada.

e Programa para la recuperacion de armamento en alto riesgo.

e Redefinir criterios y procedimientos el otorgamiento y revocatoria de licencias.

e Modernizar los sistemas de inventarios de armas.

e Control a importaciones de materiales, armas o equipos de seguridad privada.
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4.4. PLAN PARA LA GESTION DEL RIESGO

e Montaje de un sistema de informacién y compilacion de bases de datos para la
gestion de la SVSP.

e Mapas de riesgos por zonas, actividad econémica, tipo de riesgo y demas
variables que indiquen las zonas prioritarias de atencion.

e Implementar los criterios del sistema antilavado de activos SARLAFT a la
operacion de la SVSP.

e Profundizar en el conocimiento del sector, bases de datos, cruces de
informacion y desarrollo de sefiales de alerta.

e Trabajar con la agenda nacional de conectividad para el desarrollo de
plataformas en linea con acceso para la SVSP.

e Gestionar con la cancilleria convenios para la cooperacion y formacion técnica
en sistemas de informacion y convenios de cooperacion.

e Presentar ante el Ministerio de Hacienda y el DNP los planes de inversion en
fichas del presupuesto general de la nacion que garanticen la sostenibilidad de

las inversiones.
4.5. PLAN DE SINERGIA INTERINSTITUCIONAL

e Gestionar y presentar un documento Conpes que oriente las inversiones
multianuales en el sector.

e Estructurar los procedimientos criticos que son externos a la gestion de la SVSP.

e Presentar ante la junta de inteligencia conjunta y/o el Consejo de Seguridad
Nacional, recomendaciones para la reestructuracion de procesos
interinstitucionales.

e Presentar al Consejo de Ministros la PPSP con el objetivo de reformar
procedimientos y competencias.
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e Fortalecer la imagen institucional de la SVSP, ante la ciudadania y otras
entidades del Estado

e Plan de choque para el manejo de las quejas laborales, acordado con el
Ministerio de Trabajo.

e Plan de choque para contrarrestar la evasion tributaria y el contrabando en el
sector, en coordinacion con la DIAN.

e Fortalecer los canales de comunicacion y coordinacibn con otras
superintendencias.

e Explorar y proponer mecanismos de coordinacion regional para la gestion de
visitas de control.

e Construir junto con la UIAF y la DIAN tipologias de lavado, casos de estudio e

investigaciones sobre dumping ilegal en el sector de la seguridad privada.

4.6. PLAN PARA LA CONTRATACION PUBLICA SOSTENIBLE

e Capacitar por medio de instructivos y talleres a las entidades del Estado

e Establecer junto con Fonade y las principales agencias Estatales buenas
practicas para la licitacion de servicios de vigilancia privada.

e Fijar por normatividad topes para la concentracién en la prestacion de servicios
de vigilancia.

e Modificar los esquemas de contratacion de menor precio, por esquemas que
fomenten la competencia en calidad y uso de nuevas tecnologias.

e |dentificar los servicios de seguridad privada de alto riesgo (aeropuertos,
perimetros carcelarios, etc.) y proponer medidas de control adicionales.

e Crear un comité permanente de andlisis y seguimiento a la gestiéon de los

servicios contratados por la Agencia Nacional de Proteccion.
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4.7. PLAN PARA EL FOMENTO Y CONTROL DE NUEVOS
SERVICIOS

e Documentar y analizar las dinamicas de los nuevos servicios de seguridad
privada.

e Consultar la legislacién internacional o experiencias de otros paises en el control
a estos nuevos servicios.

e Estructurar los procedimientos y tramites de la entidad, para incorporar
mecanismos de control a estos nuevos servicios.

e Informar al Ministerio de Defensa de los principales hallazgos del proceso de
documentacion y revision de los nuevos servicios.

e Fijar junto con el MinTic las prioridades y potenciales competencias de los
servicios de seguridad informatica y ciber-seguridad.

e Trabajar con los gremios en la promocién responsable de nuevos servicios.

5. REDISENO INSTITUCIONAL

Este quinto punto de construccion de la politica publica en vigilancia y seguridad
privada busca conciliar los objetivos previamente trazados con los avances del proceso
de redisefio institucional de la Superintendencia, basado en los documentos
preparados previamente por la entidad que nos fueron suministrados para su anlisis.

El contexto de diagndstico y evolucion histérica que justifican el redisefio institucional
tiene bases historicas y cuantitativas bien sélidas, que indican los cambios y el
crecimiento del sector. Algunos criterios adicionales que el documento puede

considerar como justificacion de la necesidad de una reestructuracion son:
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a) Nuevos servicios de vigilancia y seguridad, es decir el incremento del 426% es de
los actualmente regulados, pero fuera de la esfera de la regulacion actual han crecido
sin control varios tipos de servicios (como se indicé en el primer entregable de este
proyecto), esto deberia resaltarse como un objetivo de ampliar la cobertura a sectores

gue hoy no estan incluidos.

b) El punto de partida no debe ser la cantidad de personal necesario para cumplir con
los tramites acumulados, sino la revision de los tramites y su impacto, es decir generar
un proceso previo de revision estratégica de los tipos de controles, las oportunidades
de mejoras en eficiencia y las alternativas para reducir el tiempo, costos y riesgos en
los procesos de tramite frente a la entidad. Una vez surtido este proceso se pueden

definir mejor las necesidades de personal.

¢) El marco normativo vigente es un criterio fundamental de contexto para la propuesta
de reestructuracién, sin embargo en la manera como esta presentado en esta
propuesta es confuso y muy extenso. Algunas opciones para darle mayor valor

agregado al marco normativo son:

e Presentar una ayuda grafica con el histérico normativo y su nivel jerarquico en
una piramide Kelsiana.

e Resumir los mandatos normativos de la entidad, puede ser por verbos rectores,
0 en contextos amplios. Para los objetivos especificos de la reestructuracion no
es necesario vincular las responsabilidades administrativas con cada una de las
leyes, es suficiente con presentar aquellas que estan vigentes y en un contexto

prioritario.

d) Se menciona en la pagina 23 en uno de sus parrafos que el indice de ilegalidad en la
prestacion de los servicios privados de vigilancia ha aumentado, no es claro si existe

dicho indice, si esta afirmacion tiene soporte o es una opinion.
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En caso de ser una apreciacion vale la pena sefiala que: no existe un sistema de
seguimiento a la actividad informal, segundo que esto representa un riesgo y tercero

gue algunas condiciones observadas indican este crecimiento.

e) Un elemento central de la propuesta de reestructuracion es sefialar reiteradamente
gue no cuenta con personal suficiente, pero el Unico referente es la cantidad de
tramites pendientes. Una justificacion mas sélida puede incluir un comparativo con la
planta de personal de otras superintendencias, un comparativo histérico del crecimiento
de la planta versus el crecimiento del sector y un analisis méas detallado del “deber ser”,

es decir cuantos funcionarios deberia tener y cuantos tiene.

f) En el andlisis econdmico abarca demasiado espacio el analisis macroecondémico
global, este no es el escenario para esto, por el contrario el escenario econémico
podria enfocarse en las dinamicas mas importantes del sector, por ejemplo los altos
riesgos de “dumping criminal”’, es decir las empresas que venden u ofrecen servicios de
vigilancia y seguridad por debajo del costo con el Unico objeto de lavar activos o ganar

mercados de manera fraudulenta.

g) El andlisis econémico también se puede fortalecer con un analisis mas detallado de
la tasa contributiva, que en este caso solo se ilustra en sus agregados de manera
resumida. Es importante profundizar en las causas del aumento de las tasas, la
concentracién en pocas empresas y los impactos esperados hacia futuro, como criterio
claves de la operaciéon de la SVSP. En otras palabras vale la pena proyectar las

tendencias y no solo describir el pasado.

h) En el andlisis de entorno social, no se menciona los desafios que significan para el
pais, mantener una lucha contra el terrorismo, la evolucion de las Bacrim, las
demandas de seguridad frente a la extorsion y los retos de un escenario de
postconflicto. En general un mapa basico de la seguridad podria incluirse dentro del

marco del contexto.
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i) La descripcién de los gastos e ingresos de la entidad pueden contribuir como un
factor importante de justificacion del redisefio de la entidad, pero requiere de parrafos
adicionales que especifiquen el diagnostico, es decir que traducen estas cifras en
términos de desafios para la entidad, del desarrollo de sus competencias y su
proyeccién operativa a mediano y largo plazo. Para el lector no experto en las
dinamicas internas de la SVSP, no resulta clara la conexion de la evolucién financiera y

las necesidades de redisefio.

5.1. Mision y Vision de la Entidad, en el contexto de

Redisefo:

La entidad cuenta con criterios misionales y de vision claros en el largo plazo, que se
retoman en la propuesta de redisefio, los cuales deben continuar siendo el punto de

partida de cualquier proceso interno de transformacion.

Resulta fundamental establecer un criterio de referencia frente a la vision de la entidad,
gue se encuentra ausente en la propuesta de redisefio, es decir si la vision es: “En el
2014, se habra consolidado la relacion Estado-Servicios de Vigilancia y Seguridad
Privada para garantizar su aporte a la seguridad ciudadana y la confianza publica en el
sector”, podemos analizar la gestidon en funcion de esta vision, respondiendo preguntas

tales como:

e ¢ Qué avances significativos se registran en los ultimos afios en el cumplimiento
de la vision de la entidad?

e ¢ Qué fortalezas institucionales se han desarrollado para tal fin?

e (;Qué debilidades impiden lograr los objetivos de la entidad?

e ;/COmo la planta de personal y la estructura de la entidad responde a estos

objetivos?
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En cierto modo la justificacion del redisefio requiere de una radiografia interna que
contraste los objetivos misionales y la vision de la entidad con las capacidades hasta
ahora desarrolladas, frente a estos criterios resulta mas facil para las entidades
externas (Funcion Pdublica) traducir las necesidades de la entidad en materia de

reestructuracion y los objetivos normativos de la entidad.

Vale la pena hacer un paréntesis en el disefio de los procesos misionales de la SVSP,
si bien sobre esto existen varias maneras de abordarlos, consideramos importante

resaltar algunas condiciones que resultan atipicas dentro de la funcién de la entidad:

a) La definicion de procesos estratégicos incluye las éareas de planeacion
comunicaciones, gestion de calidad y gestion interinstitucional. Si consideramos que la
gestién estratégica es la generadora de los impactos principales de la entidad,
encontramos una brecha entre los procesos y la gestion, dado que se definen como
estratégicos los “medios” para la generacion de acciones de impacto, a nuestro
entender los procesos estratégicos que estan definidos actualmente son claramente
procesos de apoyo a la gestion general y no se deberian definir como procesos

estratégicos.

b) En algunas entidades las funciones de comunicaciones, planeacion y la gestién de
calidad son consideradas como procesos transversales, caracterizados por su
naturaleza interna o de apoyo, mientras los procesos estratégicos 0 mega procesos,

son aquellos que aportan valor al impacto de la gestidon de la entidad.

c¢) Otro factor importante es la definicion de los procesos de apoyo, estos se limitan a la
gestidon de cada una de las unidades internas de trabajo, en una entidad como la SVSP
(y la mayoria de las entidades publicas) los procesos de apoyo competen siempre a
una o mas direcciones de trabajo, es util redefinir los procesos de apoyo en funcion del
proceso y no tanto del proceso basado en quien lo genera. Un pequeno ejemplo, “el
proceso de Secretaria General” no define ni que se hace ni con quienes se hace,

guedando una lectura incompleta de su gestion.
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d) Por ultimo, es importante redefinir el proceso de evaluacion como una funcién de
control interno, este debe ser un proceso transversal de la entidad, algunas entidades
dan a la oficina de planeacién la tarea de evaluar el impacto de la gestién de todas las
unidades de la entidad, labor que involucra especialmente los resultados externos, algo
en lo cual la oficina de control interno no tiene mayor competencia, y por ende el

proceso de evaluacion quedaria incompleto.

En el andlisis de los indicadores de gestion desarrollado en la uUltima seccidon de este
informe, se identifica las consecuencias de este débil sistema de evaluacién basado en

medio y que opaca muchos de los logros de la entidad.

e) El mapa de procesos refleja una dinamica muy diferente a la verdadera gestion de la
entidad, en esta conceptualizacién entre las necesidades y satisfaccion de los clientes,
se definen mdltiples canales de atencién, es decir dependencias que hacen el tramite,
pero sin ninguna interaccién entre ellas. Cuando en la practica toda accién que se
realiza en la SVSP pasa por multiples fases al interior de la entidad, desde el mas

simple radicado de solicitud hasta la mas compleja de las sanciones.

f) Por ultimo, es de gran utilidad desagregar el concepto de cliente, no es facil definir
como una sola unidad, solicitudes y necesidades tan diferentes en sus origenes,
prioridades y procesos. En este modelo una solicitud de urgencia del Ministro de
Defensa tendria el mismo proceso que la oferta que realice un proveedor a la entidad
de sus servicios o la solicitud de trAmite de renovacion de una licencia, cuyo impacto y

tramite claramente deben ser diferenciados.

e Un comentario de forma: la figura 1 y la figura 10 son idénticas, y la cifra que
indica el crecimiento de las empresas que ofrecen servicios de vigilancia, se cita
de manera casi idéntica cinco veces a lo largo del documento, si bien este
incremento es muy importante, vale la pena no redundar tanto en el mismo dato,
sino desarrollar mejor las causas, implicaciones y otros factores de interés en el

crecimiento de empresas prestadoras de estos servicios.
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g) La atencién de quejas es un determinante importantisimo en las necesidades de
personal y disefio de la entidad, sin embargo en el documento solo se mencionan el
tipo de quejas, pero no se desarrolla el monto de cada una, los tiempos de gestion,
cantidad de trabajo y la tendencia al incremento de estas. Como recomendacion la
atencién de quejas junto con el proceso sancionatorio deberian tener un item de

analisis especifico dentro del componente misional de la entidad.

h) La informacién y graficas de los indices de cumplimiento ocupan una parte
importante del informe, sus analisis y relacién de su dinamica con la relacién del
personal es muy importante, algunas recomendaciones tanto de forma como de fondo

para conectar mejor los niveles de cumplimiento con las necesidades de personal son:

e Las graficas no son legibles, es decir los valores sobre los ejes, no permiten
saber que se esta midiendo. Igualmente los titulos y tamafos pueden ajustarse
para tener grupos de 4 o més indicadores juntos, que posteriormente se
expliqguen en conjunto.

e Debe resaltarse desde el inicio los indicadores que cambiaron producto de
mejoramientos en la planta de personal, y mostrar aquellos indicadores que
pueden mejorarse si se realiza la reestructuracion, es decir indicar que niveles
de cumplimiento podria tener la entidad en el mediano plazo, con la planta de
personal apropiada.

e No es claro en las graficas que significa el verde, amarillo o rojo, que valores se
consideran aceptables: ¢son las metas de entidad o como se construyen esos
estdndares? También confunde un poco que en algunos casos el verde este
arriba o abajo, en otros la escala es distinta y solo se ven uno o dos colores.

e Una tabla de resumen de los indicadores, puede hacer mucho mas corto el
documento, tomando de alli los valores que sean mas importantes para el

analisis.
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5.2. Estructura y propuesta de Reestructuracion (el Eje

del Documento):

Después de leer 72 paginas previas, el lector se encuentra con el componente central
del documento: la propuesta de modificacion de la estructura. Una nueva version de la
reestructuracion deberia desde la introduccion mencionar las ideas centrales de la
estructura, y vincular de manera directa cada uno de los factores de contexto con la

propuesta.

Lo anterior quiere decir que solo el 15% del documento desarrolla la reestructuracion,
mientras los demas son elementos complementarios, una versién que invierta esta
relacion, donde el 85% sea el desarrollo de la propuesta, tendria un mayor peso técnico

gue soporte el proceso externo del redisefio.

Es eventualmente problematico que la principal propuesta eliminar 42 cargos no tenga
una justificacion detallada, la eliminacién de cargos en la practica representa el cambio
de personal y esto en no pocos casos se traduce en demandas contra la entidad, la
oficina juridica debe emitir un concepto interno, para garantizar los mejores términos en
los que se debe dar esta eliminacion de cargos sin generar un riesgo juridico posterior
para la entidad y sus directivas.

Antes de presentar la propuesta de creacion de 96 cargos se debe reconstruir el
proceso de estructuracion de estos y responder preguntas basicas como cudles son los

objetivos:

e (Se quiere mejorar la remuneracion y el perfil de personas que desarrollan
ciertas actividades?,
e /Estos cargos propuestos y los anteriores como se comparan a los de las

demas Superintendencias?
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e ¢La infraestructura fisica de la entidad ya fue adaptada para generar los puestos
de trabajo adicionales, o estos recursos de donde van a salir?

e (Se busca reducir el nUumero de contratistas, y seguir los lineamientos del
Gobierno Nacional y el Ministerio de Trabajo en materia de formalizacién
laboral?

Varias de las preguntas anteriores se responden parcialmente en el desagregado de
los cargos, pero no hay una descripcion general del proceso para toda la entidad, un
resumen de introduccién podria contribuir a entender los criterios de la reestructuracion

que se propone.

Una pregunta comun que surge en los procesos de reestructuracion es el equilibrio
entre los cargos misionales y de apoyo, es decir los que participan de los
macroprocesos externos y aquellos que garantizan la administracion interna, esto
deberia quedar establecido en la propuesta, como estan los porcentajes distribuidos

actualmente y cual se espera que sea el resultado.

El argumento central de fortalecer las superintendencias delegadas es coherente tanto
con las necesidades de la entidad al igual que con el disefio de una politica publica de

seguridad privada, algunas propuestas adicionales son:

a) Presentar el fortalecimiento del recurso humano como un mejoramiento a los
procesos no en términos de apoyo a una unidad especifica, entendiendo que el
crecimiento es proporcional en todas las etapas que se surten al interior de la entidad, y
gue no se estd incurriendo en el error de trasladar los cuellos de botella de una

dependencia a otra.

Es entonces previsible que al aumentar el numero de personal de inspecciones va a
aumentar la carga operativa en otras instancias, si crece desproporcionalmente una
sola de las etapas, tendriamos el dificultad eventual de saturar las capacidades en

instancias superiores.
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Por dltimo, valdria la pena incluir un breve resumen y justificacién de la distribucion
entre empleados de libre nombramiento y remocién, planta y otras modalidades de
contratacion de la entidad, indicando la tendencia que ha tenido la entidad
recientemente, en la version actual es clara la justificacion legal, mas no la justificacion

operativa del tipo de vinculacién.

5.3. Indicadores de Gestidon y nuevos objetivos de politica

publica.

El tercer componente de este capitulo se centra en proponer cambios al actual sistema
de indicadores de gestion, con el objetivo de reflejar no solo el uso de los medios
“gestidon” sino los impactos que la operacion de la SVSP tiene en el cumplimiento de los

objetivos misionales.

La principal conclusion que se deriva del ultimo informe de gestion, es la urgente
necesidad de vincular los indicadores con la politica, es decir pasar de estadisticas
planas descriptivas del sector y tramites a estadisticas indicativas de los objetivos de la

entidad; tales como tasa de ilegalidad en la prestacion de los servicios.

Para realizar este analisis partimos en dos los comentarios, primero los comentarios de

forma y posteriormente los de fondo para el redisefio de los indicadores:

5.3.1. Comentarios de forma

a) Las cifras en pesos no estan indexadas por inflacion lo que en la practica “infla”
artificialmente las tasas de crecimiento econdmico, contribuciones y demas cifras

tasadas en pesos.
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b) Es necesario contar con informacion de referencia, por ejemplo cuando se sefiala
gue la utilidad media fue del 19% no se encuentra un parametro que permita establecer
si es alta, baja 0 media; la evolucion historica no es suficiente en este caso como

referente de gestion.

c) Hay un error en el calculo de los totales de rentabilidad, los cuales se suman entre
sectores en lugar de estar promediados, esto genera la cifra irreal de una rentabilidad
anual 47% para el 2012, cuando realidad ninguna empresa obtuvo este margen (Tabla
6).

d) En 67 paginas del informe se pierden los éxitos de la gestion, seria muy util tener un
resumen ejecutivo al inicio del documento que indique los principales logros, por
ejemplo sefalar en el inicio que aumento la tasa de contribucion en un 10% (aunque
hace falta ajustarlo por inflacion y tenerlo en cifras reales), lo cual no es facil de

identificar en la versién actual.

e) Reducir los argumentos sin soporte, es comun en el informe encontrar éxitos de la
gestion incompletos, por ejemplo “la adopcion de la firma digital permitié reducir los
tiempos de gestion y tramite”, pero no se indica como era antes y cuanto es ahora, es

decir cual fue la ganancia neta para los usuarios de este logro.

f) Recomendaria que la oficina de comunicaciones participara mas activamente en la
generacion de estos informes, para traducir a un lenguaje accesible los resultados de la
gestién de la SVSP, esto no solo debe verse como un trdmite, sino como la oportunidad

de elaborar una narrativa de la gestién y mayor interlocucion con la ciudadania.

g) La mejora continua de los procesos que se indican en la pagina 37, es muy

significativa, pero pierde fuerza en la medida que se ilustra como un “item” sin

desarrollar ningan indicador o referente del cambio generado.
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5.3.2. Comentarios de fondo:

a) Es un informe muy pesado en términos de cifras, que en su mayoria son imposibles
de ligar con la gestién de la SVSP o los objetivos de la entidad, si bien sirven para

caracterizar el sector, no contribuyen en la identificacion de las fortalezas de la gestion.

b) El numeral 3.6.3. nos sirve de ejemplo del énfasis en el uso de los medios y no de la
gestion efectiva como criterios indicativos, este numeral reporta que se generaron 124
informes de gestion, solo se indica que 59 fueron externos y 65 internos. Esto no es un
indicativo real, es un dato solamente, un indicador deberia decirnos cuantos de estos
informes se entregaron en el tiempo establecido? Que acciones generaron? O

cualquier otra informacion que indique el cumplimiento en la gestion interinstitucional.

c) La descongestion es un logro significativo, que puede explicarse mejor en una
comparacion histoérica, ver los resultados de afios anteriores contrastados con los

actuales.

d) El concepto de atencién de quejas y respuesta, es necesario revisarlo, se confunde
con tramite, es decir cuanto se recibe una queja por un asunto laboral, la respuesta es
cuando surte todo el tramite (lo que genera impacto), ya sea una sancion, archivo, o
demanda ante el Ministerio de Trabajo. Resulta incompleto definir como queja el tramite
gue genera la entidad de transferir la queja a otro despacho (eso es un medio, no un
fin). En el informe actual no se puede evidenciar que ocurrié con la queja, el beneficio

del ciudadano, la respuesta o la sancion.

e) Es muy util poner en perspectiva del sector las visitas in-situ, es decir del total de
puestos de vigilancia identificados a que porcentaje se le realizo visita, esta debe ser la
meta, seguir un plan anual de visitas de acuerdo al riesgo y proporcion con el tamafio

del sector, en las cifras actuales no queda claro el impacto relativo de estas visitas.
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f) Una de las grandes gestiones de la SVSP es la firma de los convenios
interadministrativos contra la corrupcion, responsabilidad social y el &rea operativa. No
gueda claro si la entidad ya tenia otros convenios previos y de ser asi cual es el
seguimiento de ellos, el informe de gestién lo que debe indicar son cuales son los
LOGROS en el desarrollo de los convenios, no cuales son los OBJETIVOS de estos, la
firma de un convenio es solo el primer paso y se constituye en un medio pero no es un

fin en si mismo, como se podria deducir en el informe de gestién.

g) Segun la informacion que tengo la perdida de armas bajo en mas de un 70% en tres
afos, pero esto no se evidencia en ningln momento, dado que solo se registra el dato
del ultimo afio. Igualmente es necesario explicar si esta logro en la reduccion de

perdida de armamento es producto de acciones especificas adelantas por la SVSP.

h) Un esfuerzo enorme de la entidad esta orientado al fortalecimiento de las redes de
cooperacion entre la vigilancia privada y las autoridades, con resultados importantes
gue solo se registran en la pagina 56 del documento, esto es uno de los principales

logros de impacto y la misma estructura del documento lo opaca.

El dltimo péarrafo del documento nos sirve como ejemplo para reafirmar la necesidad de
un cambio estructural en la manera como se miden la gestion y como se presentan los
resultados, se informa al publico en los ultimos renglones que la entidad inicio una
campaia de “cero papel’ que implica cambios en la cultura organizacional y
procedimientos, pero no registra en ningln momento, cuanto papel se dejo de gastar,
gue impacto tuvo en la celeridad de los procesos, en fin, cualquier indicativo que

vincule este “medio” con un resultado.
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6. Buenas Préacticas para los Sistemas de Indicadores de
Gestion

La construccion de una plataforma de indicadores de gestion es un desafio transversal
a todas las entidades publicas del Estado, en cumplimiento de multiples normatividades
(Conpes, Directivas Presidenciales, Decretos y Reglamentaciones de la Funcién

Publica), entre los referentes legales mas importantes se destacan:

e El Articulo 269 de la Constitucién que indica que en las entidades publicas, las
autoridades correspondientes estan obligadas a disefiar y aplicar, segun la
naturaleza de sus funciones, métodos y procedimientos de control interno, de
conformidad con lo que disponga la ley, la cual podra establecer excepciones y
autorizar la contratacion de dichos servicios con empresas privadas colombianas

e Igualmente en el Articulo 339 se ordena que toda la gestion del Estado deba
estar sujeta a una planeacion y establece los lineamientos de evaluacion y
seguimiento sobre el contenido de un Plan Nacional de Desarrollo. El cual se
define en el Articulo 347 que ordena la organizacion de un sistema de
evaluacion de gestion y resultados de la administracion publica y obliga a ejercer
el control de la gestion con base en indicadores para evaluar el cumplimiento de

las metas y los objetivos.

e Como leyes especificas encontramos la LEY 87 DE 1993, en su articulo 8° se
determina que, como parte de la aplicacion de un apropiado sistema de control
interno, el representante legal de cada organizacién debera velar por el
establecimiento formal de un sistema de evaluacién y control de gestién, segun
las caracteristicas propias de la entidad y de acuerdo con lo establecido en el

articulo 343 de la Constitucion Politica y demas disposiciones legales vigentes.
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e En el mismo sentido lo establece la LEY 152 DE 1994, Denominada Ley
Organica del Plan de Desarrollo, establece los procedimientos y mecanismos
para la elaboracién, aprobacion, ejecucion, seguimiento, evaluacion y control de

los planes de desarrollo.

e También se encuentra que en la LEY 190 DE 1995 se dictan normas tendientes
a preservar la moralidad en la administracién publica y se fijan disposiciones con
el fin de erradicar la corrupcion administrativa”, en el paragrafo del articulo 48
establece “...todas las entidades publicas disefiaran y revisaran peridodicamente
un manual de indicadores de eficiencia para la gestibn de los servidores
publicos, de las dependencia y de la entidad en su conjunto, que deberan

responder a indicadores generalmente aceptados”.

e En desarrollo de la LEY 489 DE 1998, se dictan las normas sobre la
organizacion y funcionamiento de la administracién publica, en el articulo 17,
numeral 5°, establece que las Politicas de Desarrollo Administrativo formuladas
por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y adoptadas por el
Gobierno Nacional tendran en cuenta, entre otros aspectos, metodologias para

medir la productividad del trabajo e indicadores de eficiencia y eficacia.

e Mas recientemente el DECRETO 4110 DE 2004, reglamenta la ley 872 y se
adopta la Norma Técnica de Calidad en la Gestién Publica, en su Articulo 3
plantea como mecanismos para facilitar la evaluacion por parte de la alta
direccién, de los ciudadanos y de los organismos de control de la aplicacién del
Sistema de Gestion de la Calidad, cada entidad con fundamento en el literal h
del Articulo 4 de la Ley 872 de 2003, debera disefiar un sistema de seguimiento

gue incluya indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad.
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e De manera complementaria el DECRETO 1599 DE 2005, adopta el modelo
estandar de Control Interno MECI1000:2005, con el fin de buscar mayor eficacia
e impacto del control interno en las entidades del Estado. EI modelo estandar de
control interno proporciona la estructura basica para evaluar la estrategia, la

gestion y los propios mecanismos de evaluacion del proceso administrativo.

e Por ultimo y de forma mas precisa tenemos el DECRETO 4485 DE 2009, Por
medio de la cual se adopta la actualizacion de la Norma Técnica de Calidad en
la Gestion Publica NTCGP 1000 Version 2009, la cual establece las
generalidades y los requisitos minimos para establecer, documentar,
implementar y mantener un Sistema de Gestion de la Calidad en los organismos,

entidades y agentes obligados conforme al articulo 20 de la Ley 872 de 2003.

En sintesis a pesar de que existe una normatividad general de obligatoriedad para
todas las entidades publicas, el nivel de desarrollo de estos es muy diferente, indicando
gue en el proceso de implementacion dada la autonomia de cada entidad se generan
resultados asimétricos, es decir una diferencia notable en los avances y calidad de los
sistemas de seguimiento a la gestiébn en cada entidad como resultado de varios
factores: tamafo, disponibilidad de recursos, liderazgo interno y sus caracteristicas

misionales.

En este primer capitulo del cuarto informe de avance nos interesa desarrollar dos
criterios, el primero ubicar el nivel de desarrollo de los sistemas de indicadores de
gestion de la Superintendencia en relacion con otras entidades del Estado y segundo
identificar las buenas practicas que le permitan a la SVSP avanzar en el objetivo

fundamental de establecer un sistema de monitoreo de su gestion.
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Es mas comun en las entidades publicas donde una mayor parte de sus directores
tienen contacto con el sector privado o experiencia en el manejo de proyectos en un
ambiente competitivo que estas fueran las primera que establecieron sistemas
robustos de indicadores de gestion, el principal referente desde los afios noventa ha
sido la plataforma del Banco de la Republica que por sus buenos resultados ha sido un

modelo nacional para el desarrollo de herramientas tecnoldgicas con este proposito.

En el sector defensa han sido varios los intentos por implementar un sistema general
de indicadores de gestion, antes de la implementacion del sistema de suite gerencial el
Ministerio de Defensa contaba con 152 sistemas de indicadores de gestion. Cada
dependencia con base en sus necesidades y criterios desarrollaba un sistema

autonomo y desarticulado que lejos de simplificar la gestion publica la duplicaba.

Otra experiencia que nos sirve como una leccion aprendida del Ministerio de Defensa
fue la adquisicion de la plataforma SAP para el sistema de gestion, dadas las multiples
dificultades que generaron esta multimillonaria inversion: baja capacitacion de los
funcionarios y un altisimo costo para certificar a la planta del Ministerio en el uso de
SAP, insuficientes capacidades y recursos para su sostenimiento condicion que genero
una dependencia excesiva de contratistas y proveedores, y por ultimo una planeacion
de corto plazo que no integro correctamente los objetivos del Ministerio con sus

indicadores.

Entre las entidades de menos de 300 empleados el aporte de la cooperacién
internacional ha sido mas visible, encontramos una participacion mas activa de los
programas de la Embajada de paises Europeos y la Embajada de los Estados Unidos
para el desarrollo de sistemas de gestién y seguimiento, lo cual puede representar una
oportunidad para la Superintendencia de Vigilancia para contar con el apoyo de
expertos a un bajo costo que ademas le permiten sumar las experiencias de procesos

anteriores.
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Entre las lecciones aprendidas estan los buenos resultados de la contratacién de
empresas de consultoria experta en el desarrollo de las plataformas que le permiten a
las entidades publicas, avanzar mas rapidamente en la curva de aprendizaje, contar
con un validador externo y mantener la objetividad entre los resultados y su

interpretacion.

En el caso especifico de la SVSP el documento de avance #3 especifica las principales
necesidades en materia de indicadores que van tanto desde lo administrativo e
institucional, pasando también por el desarrollo de criterios técnico y herramientas

tecnologicas.

Las siguientes son entonces las recomendaciones especificas derivadas tanto del
diagndstico previo como del taller de trabajo realizado entre la oficina de planeacién y
los asesores expertos, las cuales pueden server como una hoja de ruta para el proceso
de conectar la politica publica en vigilancia y seguridad privada con un sistema solido

de seguimiento a la gestion.

6.1. Modelo de Cadena de Valor

Adoptar un modelo cadena de valor consiste en jerarquizar los procesos de la entidad,
establecer los criterios para la articulacion y ordenamiento de la gestién. La
Superintendencia ha avanzado parcialmente en esto pero tal y como se indicé en el
informe anterior existe la necesidad de redefinir y actualizar los procesos y los

misionales.

Una vez establecido el modelo de cadena de valor que diferencia las fases intermedias
y finales de los procesos es posible avanzar en la racionalizacion e integracion de los
indicadores de Superintendencia, de modo que esta refleje la estrategia de Gestion

Publica Orientada a Resultados de Sinergia.
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Varias entidades del Estado ya han incorporado el concepto de “Cadena de Valor” para
evaluar su desempefio, la Superintendencia puede beneficiarse enormemente del
desarrollo de este esquema y ser una entidad lider al interior del Sector de la Seguridad
y la Defensa.

La incorporacion de la “Cadena de Valor’ en el ejercicio de racionalizacion de
indicadores tiene un doble propoésito: 1- establecer las relaciones (encadenamiento)
entre las acciones descritas en los planes operativos de la SVSP para observar la
gestidon de la entidad como un sistema interdependiente; y 2- proponer un sistema de

seguimiento consistente con los estandares dictados a nivel nacional.

La introduccién de la “Cadena de Valor” en la evaluacion de las politicas publicas como
parte de una sinergia, obedece a que esta ofrece “una relacion secuencial y logica
entre insumos, actividades, productos, resultados e impactos en la que se afiade valor
a lo largo del proceso de transformacion total (Arregoces, et al 2012)” (Citado de Guia
Metodoldgica para el seguimiento al Plan Nacional de Desarrollo y la evaluacién de

politicas estratégicas, DNP-Sinergia, 2012).

Las relaciones entre la cadena de valor y la politica estan descritas asi:

Costo - Efectividad

| Productividad y Eficiencia Calidad

.e, |

. .
;bil:,ﬁﬁ; > Insumns>> Prncesos>> Pmductn.f>> Resultadn>> Impactos>
T A

Eficacia

|-

Efectividad

Analisis de la DSEPP oo Analisis de otros actores

Fuente: DSEPP-DNP.
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6.2. Racionalizacion de Indicadores

Una vez se establece la jerarquia en los procesos de la entidad basado en un concepto
de cadena de valor, es posible dar el siguiente paso que consiste en la racionalizacion
y jerarquizacién de los indicadores, que permite “resumir’ en pocos indicadores los

avances y retrasos que presente la gestion de la entidad.

Un referente fundamental de este proceso ha sido el semaforo de seguimiento que
implementa la Presidencia de la Republica para las entidades del ejecutivo, donde un
sistema primario de indicadores da las sefales de alerta en aquellos campos que
requieren mayor analisis, y posteriormente una bateria de indicadores secundarios

permiten identificar las causas o0 procesos que requieren una intervencion mas urgente.

Este ejemplo, nos sirve para resaltar que la importancia de la racionalizacion de los
indicadores no es solo interna sino externa, le permite a las demas entidades identificar
correctamente la gestion de la entidad y no hacer referencia a indicadores de medios,
sino centrarse correctamente en los resultados e impactos segun lo define la politica

publica que asuma la entidad.

Entre las justificaciones para iniciar una racionalizacién de los indicadores todos los

participantes del taller estuvieron de acuerdo en varios conceptos:

» Establecer que cada indicador debe ser un elemento de diagnostico por si
mismo, es decir cada indicador debe proveer un criterio Unico e integral
de la gestion de la SVSP. Actualmente la mayor parte de los indicadores
son acciones intermedias de la gestion que no son en si mismos un
indicador sino una estadistica, dado que no existe un objetivo especifico
gue defina si este indicador es alto, bajo, suficiente o insuficiente, segun

sea el caso.
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> Balancear los indicadores en tres pilares: Gestién, Implementacién e
Impacto; existe un consenso en la necesidad de desarrollar indicadores
de impacto, dado que la entidad tiene un sistema de seguimiento a la
gestion interna pero no de su impacto en el sector, es decir se miden los
esfuerzos pero no los resultados, sin que se puede determinar

correctamente si los esfuerzos estan teniendo los resultados esperados.

Impacto
(Kilometraje)
-NO existen-

» La grafica anterior muestra la jerarquia de los indicadores, donde los
indicadores de gestion son el motor de la entidad, estos permiten medir el
nivel de esfuerzo y son una condicibn necesaria para el avance, en
segundo lugar los indicadores de implementacion (macroprocesos) es
donde varios componentes de la gestion se suman para definir la
orientacion de la politica publica, es decir en el simil con un automovil es

saber que tan bien opera el timonel de la entidad.

Por ultimo el criterio fundamental de los indicadores son el Impacto que tiene, es decir
el nivel de avance, cuantos kilometros se han logrado avanzar en la direccion correcta,
gue como lo sefialamos anteriormente en el caso de la SVSP estos no tienen ningun

nivel de desarrollo®.

8 . . . . .
Estos seran los criterio principals para desarrollar en el entregable 5 del avance del proceso de construccion de la
politica publica.
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Teniendo como referencia los indicadores de gestion e implementacion que ya existen
en la entidad pero que deben ser racionalizados, algunos de los criterios propuestos
durante el taller para este ejercicio son:

o ldentificar los principales puentes que unen los macroprocesos misionales
con los macroprocesos de apoyo y construir indicadores que reflejen
estos elementos conectores.

o Trabajar con indicadores compuestos que sintetizan mas de un proceso,
pero que eventualmente pueden desagregarse para un andlisis en
profundidad.

o Seleccionar y construir indicadores que reflejen el peso relativo de los
procesos en la gestion de la SVSP, en otras palabras los indicadores no
deben ser agregados sintéticos que promedien actividades, sino que
indiquen la sinergia entre ellas.

o Excluir como indicadores de gestion las tareas cumplidas, los indicadores
exclusivos de otras areas no misionales, los montos de ejecucion o el

logro de metas no prioritarias.

Tomemos un caso especifico para concretar las propuestas anteriores a un contexto de
realidad, un ejemplo de los manuales de administracion publica es el “INICADOR DE
DISPONIBILIDAD” o (Procurement en Ingles), el cual es comuan en la administracion de

activos especificos de alto valor tales como las aeronaves.

Este es un indicador muy comun en aerolineas o la fuerza aérea, que busca responder
a la pregunta: ¢ Qué porcentaje de mis aeronaves pueden despegar en este momento?
Este indicador incluye mudltiples y complejos procesos de la entidad, tales como

mantenimiento, compras, recurso humano, entre muchos otros.
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Este ejemplo nos sirve para indicar el tipo de seguimiento que se debe hacer de la
SVSP, para medir el nivel de disponibilidad de sus recursos (humanos, financieros y
materiales) con el que cuenta para cumplir su misionalidad. Esto es muy diferente al
criterio actual que mide en mas de 42 indicadores diferentes la gestion interna de

procesos independientes.

La construccion de este indicador de reconocer que tanto el numerador como el
denominador son variables y por ende se debe ajustar de acuerdo al cronograma de

ejecucion y contratacion definidos en el plan de accion de la entidad.

Un indicador como este, que refleja la sinergia de multiples procesos de la entidad,
permite reflejar muy facilmente las fortalezas y las debilidades de la entidad, y atender
de manera mas efectiva las dificultades o reconocer con prontitud los éxitos en la

gestion.

Indicadores que identifiquen la articulacion de los procesos son fundamentales, dado
que en la gestion publica se cumple con mayor fuerza el viejo teorema de la Gestalt; “El
todo es mayor que la suma de las partes”, es decir en el momento que uno de los
procesos enfrente dificultades, estas se trasladan a toda la cadena de valor de la
entidad.

Por ultimo, los manuales de indicadores para la gestion publica en los paises
desarrollados recomiendan un tipo de indicadores que ademas permitan reflejar el
estado general de la entidad en una proyeccion de largo plazo, es decir valoraciones de
la capacidad desarrollada y proyectada, sumada a criterios de sostenibilidad y riesgo,
de los cuales carece la SVSP pero podrian desarrollarse en un ejercicio de mediano

plazo.

DOCUMENTO INTERNO DE TRABAJO #5 -JULIO 2014 — NO CITAR



SuperVigilancia

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

6.3. Institucionalidad del sistema de seguimiento y gestiéon

La tercera de las lecciones aprendidas e identificadas en el taller desarrollado es el
fortalecimiento de la institucionalidad para la gestion del sistema de indicadores, donde
encontramos varios cuellos de botella que limitan o dificultan la adopcion de un

esquema robusto y funcional.

Una primera condicion asociada a la multiplicidad de funciones nos muestra que los
funcionarios que lideran estos procesos no tienen una dedicacion exclusiva en este
tarea, esta labor que es bastante demandante en recurso humano debe ser compartida
(y no priorizada) con otras tareas de la gestion publica, por lo tanto es recomendable
definir un equipo de trabajo con una prioridad especifica y que cuente con los recursos

suficiente para su disefio y desarrollo.

En segundo lugar la generacion, andlisis y sistematizaciéon de los procesos esta
dividida en varias dependencias, por ejemplo la administracion de Renova es
independiente del proceso de planeacion o de la rendicion anual de cuentas, si bien es
viable mantener una gestion de los indicadores de gestibn descentralizada es
necesario mantener unos canales integrados de acopio de la informacion y criterios de

seguimiento.

Tercero, la entidad debe “mirar hacia afuera” en materia de gestion, existe una tradicion
de elaborar diagndsticos externos, encuestas estructuradas a los actores principales
del mercado de la seguridad privada muy limitada, es entonces posible y ademas
deseable desarrollar herramientas adicionales y mas sdlidas que permiten contar con
una linea de base de seguimiento a las tendencias del sector. En otras palabras es
todavia muy poca la informacion que la SVSP puede recaudar de las dindmicas del
sector de la seguridad y la vigilancia privada.
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Algunos ejemplos como la encuesta minera que desarrolla la Agencia Nacional de
Mineria, o los censos de cultivos ilicitos que financia el Ministerio de justicia son
ejemplos de como otras entidades del Estado han tercerizado los estudios sobre los

sectores economicos en los que tienen competencia legal.

Podemos afirmar con toda certeza que sin conocer a profundidad las dinamicas del
sector resulta limitado y engafoso los resultados que desde la SVSP se pueda hacer
de su impacto en el sector, es por eso recomendable adelantar encuestas anuales que

permitan identificar las dinamicas del sector y los logros de la gestion publica.

Por dltimo, encontramos que es necesario unificar los criterios de reportes e
indicadores que se dan al interior de la entidad dado que estos no estan del todo
formalizados, resulta oportuno una vez adoptado el plan estratégico, establecer por
medio de un acto administrativo los parametros del sistema de seguimiento y gestion
de la entidad, que debe incluir entre otros: Objeto, condiciones y metodologia,
redefinicion de procesos de la entidad, obligatoriedad, estructura del sistema, creacion
de una unidad de apoyo permanente para la gestion de indicadores, naturaleza de las
decisiones y responsabilidades especificas, periodicidad, auditoria de la informacién

reportada y criterios de revision y ajustes, al igual que las vigencias y derogaciones.

7. Indicadores de las Areas Misionales

Para las areas misionales sefialadas en el documento se incluyen temas tan amplios
como los derechos humanos o la seguridad nacional, la labor de la SVSP es solo una
contribucién a la labor que otras entidades y el sector privado realizan en un esquema

gue supera las competencias exclusivas de la entidad.
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Es entonces necesario cuantificar las tendencias y los impactos en la gestion de la
SVSP en relacion con estos objetivos, que dependen como ya se dijo de las politicas y
decisiones de la entidad, sumadas a multiples factores externos que determinan los
resultados observables en el subsector de la vigilancia y la seguridad privada a nivel

nacional.

Los indicadores tradicionales de la entidad (casi todos mediciones del uso de medios,
pero no de resultados) son insuficientes para capturar las tendencias que en un sector
como el de la vigilancia y seguridad privada pueden tener en temas tan cruciales para

el desarrollo y la legalidad del pais.

Por esta razdn es necesario pensar en un mecanismo externo a la entidad para
“diagnosticar” el sector, es decir poder construir una linea base que nos indique con
certeza las principales necesidades, los riesgos y las dinAmicas en un sector que como
hemos mencionado cubre a cientos de miles de trabajadores, millones de beneficiarios

y un porcentaje cada vez mayor del producto interno bruto.

Otras entidades del orden nacional enfrentan desafios similares para observar el
impacto de su gestion en sus subsectores, y poder identificar las tendencias de sus
respectivos criterios misionales, lo cual les debe permitir tomar decisiones oportunas y

basadas en la evidencia.

Una manera acertada para hacerle seguimiento a un subsector son las encuestas de
percepcion y/o los estudios de caso, por ejemplo el sector minero realiza
periodicamente el censo nacional minero, donde se encuesta a una muestra
significativa de los actores involucrados en la cadena de produccion. En el sector
defensa se han realizado algunas encuestas especificas como la encuesta de
seguridad y convivencia o la linea base de los programas de consolidacién que han
permitido ajustar las politicas publicas en el sentido correcto, es decir incluyendo las

necesidades reales expresadas por los ciudadanos.
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En el caso de la superintendencia de vigilancia y seguridad hace falta una encuesta
externa que permita visualizar las dinamicas del sector en relacion con las prioridades
de la politica publica, la cual si se constituye en un mecanismo anual de levantamiento
de informacién se constituirian en una herramienta valiosa de gestion y valoracion de

los resultados.

Con estos antecedentes podemos dar un soporte a la necesidad de generar una
encuesta anual del sector de la seguridad y la vigilancia privada, en el cual se incluyen

componentes especificos de cada una de las areas misionales.

A continuacién algunas recomendaciones que pueden servir de guia para la
elaboracion de términos de referencia o considerarse para la toma de decisiones al

interior de la entidad sobre esta propuesta.

a. La encuesta debe ser multi-etapica y segmentada por el tipo de actores, es decir
debemos construir un muestreo especifico para prestadores de servicios, contratantes
de servicios, vigilantes, escoltas de los esquemas de seguridad, etc. No es posible
dada la diversidad de actores hacer un solo muestreo.

b. Preguntas especificas para cada componente, para lo cual debe tener una
bateria de preguntas exclusiva por cada uno de los actores, es decir si queremos
indagar por el aporte a la competitividad unas preguntas deben ser exclusivas para
guienes contratan los servicios (por ejemplo, nivel de satisfaccion del servicio) y otras
preguntas para quienes prestan el servicio (nivel de preparacion y entrenamiento de los

vigilantes).

C. Definir una poblacion de control, dado que la Policia Nacional opera en el
sistema de cuadrantes es util trabajar con un muestreo que este en la misma direccion,
y con el cual se puedan evaluar posteriormente politicas que se implementen en cada
cuadrante y poder traducir los resultados en términos comparativos, es decir aislar las

multiples causas de las variaciones.
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d. En la construccibn de las herramientas de captura de la informacion
(cuestionarios 0 entrevistas semi-estructuradas) es necesario mantener el balance
entre los cinco ejes misionales, con el objetivo de no concentrar los estudios o

seguimientos al sector en una sola linea misional o en unos pocos actores.

e. La clave de estos procesos esta en la continuidad en los procesos de captura de
la informacion, es decir tomar una sola foto en un momento especifico es necesario,
pero no suficiente para identificar las dinAmicas del sector, por esto es Util y oportuno
fijar una linea presupuestal de mediano plazo para realizar al menos anualmente un

seguimiento de los avances misionales e identificar nuevos riesgos.

f. Dado que la variacion de algunos fendbmenos es mayor que otra, es posible
considerar criterios de especializacion segun cada encuesta, tal y como funciona la
encuesta nacional de hogares que unos meses prioriza unas variables y excluye otras.
Es perfectamente viable que algunos criterios de menor variabilidad como los derechos
humanos o la seguridad nacional se hagan de manera escalonada. Sin embargo en el
primer muestreo si es necesario incluir todas las variables para construir la linea base
comparativa, solo en las demas etapas seria posible hacer las variaciones a la

herramienta de captura.

g. Las areas de muestreo son independientes de las areas de intervencion de la
superintendencia, es decir la muestra que se realice si bien debe incluir las capitales de
departamento no se debe limitar a estas y por el contrario debe servir como una
herramienta que visibilice lo que ocurre fuera del marco regular de control geografico

gue realiza la SVSP.

Por dltimo, es importante resaltar la importancia de combinar la informacion cualitativa
obtenida en las encuestas con los resultados de los informes internos que genera la
entidad, es decir la encuesta complementa mas no substituye los indices y registros

existentes.
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8. Criterios de Indicadores por areas misionales

. Derechos Humanos y Derechos Laborales

Los casos de derechos humanos son mas importantes en lo cualitativo que en lo
cuantitativo, es decir mas que compilar una estadistica simple de numero de
violaciones por parte de empresas de vigilancia y seguridad privada, nos interesa una
percepcion general de la situacion, en este caso los estudios de caso son mucho mas

Utiles para hacerle seguimiento a estas variables.

Dado que los casos son tan excepcionales en relacion con el total de personas, es muy
dificil capturar estas dinamicas en analisis muéstrales, como sugerimos anteriormente
los estudios de casos pueden aproximarse con una pregunta de investigacién que
compile los casos de violaciones a los derechos humanos que se encuentran en etapa

de juicio para identificar su evolucion.
Las variables a considerar para la SVSP son:

o] Prevalencia de casos relacionados con violaciones de derechos humanos que
involucran al sector de la vigilancia y la seguridad privada. Es decir nimero de dias o

meses desde que se presentd la ultima denuncia formalizada ante la justicia.

o] Efectividad en la reaccién de la SVSP, indicador compuesto que busca
identificar si existe una reiteracion de los casos de violaciones de derechos humanos
en una empresa, o sector especifico, y si existié alguna respuesta preventiva o reactiva
por parte de la entidad. Como ejemplo un indicador efectivo seria que una vez se
presente un caso de denuncia, las acciones de la SVSP garanticen su no repeticion y

correcta judicializacion.

En el plano de los derechos laborales el marco muestral es mucho mayor, son un
elemento diario las denuncias por abuso laboral, incumplimientos en los pagos y una

larga lista de violaciones a los principios del derecho laboral en Colombia.
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En este contexto podemos identificar dos criterios complementarios de seguimiento, el
primero una bateria de indicadores que por medio de una encuesta identifiquen las
condiciones laborales del sector, esto debe incluir tanto a los prestadores formales

como informales de los servicios.

En segunda medida el sistema de indicadores debe permitir identificar el trdmite a los
procesos de quejas en los que participa la entidad, siendo el indicador de eficacia el
mas importante, en el cual se estimen del namero total de denuncias las respuestas
finales favorables, es decir las decisiones que el Ministerio del Trabajo disponga de

manera final o la justicia en ultima instancia.

No debemos cuantificar como un resultado la gestién parcial de las quejas, indicando
aquellos procesos a los que se les da tramite a la autoridad competente, el interés de la
SVSG debe ser el de rastrear el proceso incluso cuando sale de sus competencias
dada su competencia superior en el sector de la seguridad privada.

Algunas variables criticas de seguimiento en esta area misional son:

o] Variacién de la relacién entre los servicios de vigilancia formales e informales

(basado en muestras por cuadrantes).

o] Indicador sintético de cumplimiento de las condiciones laborales a los

prestadores de servicios de vigilancia y seguridad.

o] Indicador sintético del nivel de bienestar de los prestadores de vigilancia y
seguridad privada (adaptado de encuestas de Sisben o esquema de ingreso por

familia).

0 indice de eficacia en el tramite integral de las quejas por violaciones a los

derechos laborales.
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. Seguridad Nacional

La Politica de Seguridad Nacional tiene un direccionamiento desde la Presidencia de la
Republica y el Ministerio de Defensa, donde se establecen lineamientos para todas las
entidades publicas y privadas. La Seguridad Nacional no es un asunto exclusivo de los
Policias y los Militares, implica responsabilidades fundamentales para otros
organismos, por lo tanto es fundamental para la SVSP identificar cuales son sus

competencias y lineas de apoyo.

Una de las posibles aproximaciones es desde la medicion de riesgo en la gestion de los
servicios privados de seguridad, que como se mencionaron en los documentos
anteriores pueden incluir: riesgo de pérdida de armamento, municion, lavado de activos

y financiacion del terrorismo, entre otros.

Igualmente como los hemos indicado anteriormente muchos nuevos servicios del
sector de la defensa nacional que prestan agentes privados carecen de regulacion
(monitoreo satelital, cyberseguridad, etc). Por lo tanto un elemento central es el impacto
y la cobertura de las competencias de la SVSP o quien el MDN designe en estas

nuevas lineas de servicios que resultan de alta sensibilidad en términos seguridad.

Para medir estos riesgos se pueden desarrollar dos herramientas, la primera de
muestreo por andlisis de riesgo en la cadena de valor de gestiéon del riesgo, es decir
resultados orientados a identificar procesos criticos y cuantificar las dinamicas de

estos. Algunos ejemplos:

0 Numero de empresas de vigilancia que estuvieron inmersas en investigaciones

por delitos y que contindan operando.
o] Numero total de armas y consumo de municion en las empresas de vigilancia.

o] Reporte de los casos de pérdidas de armas, municiones y demas irregularidades

en los que la SVSP ha tomado decisiones y medidas preventivas.
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o] Percepcion de riesgos de estos delitos por parte de los proveedores y clientes
de los servicios de vigilancia.

o] Indicador de recuperacion de armamento de las empresas de vigilancia y
seguridad.
o] Lineas de nuevos servicios de seguridad privada que se encuentran dentro de

un marco regulatorio y de registro.

0 Porcentaje de los servicios de vigilancia y seguridad que se prestan sin la

necesidad de armas letales.
. Competitividad

Los indicadores de competitividad son criterios para observar las dinamicas
econOmicas del sector, con el objetivo de avanzar en los principios de libre empresa,

competencia, transparencia y libre acceso.

Existe una larga experiencia de otros sectores econdémicos para el analisis de los
determinantes de sus mercados, en especial para la SVSP es fundamental identificar la
calidad de la competencia, la ausencia de acuerdos de precios, los monopolios o

cualquier hallazgo que afecte la competitividad de estos servicios.

En un sector tan amplio es posible generar encuestas de percepcion entre los
directivos de las empresas que se puede complementar con los estudios de casos de
las principales licitaciones publicas de estos servicios.

Si bien los objetivos de la entidad es promover las buenas practicas en la contratacion
publica de los servicios de vigilancia, esta es una competencia externa, y por ende lo
gue se requiere es observar los precios y condiciones del mercado, numero de

proponentes, concentracion de los contratos publicos, etc.
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Por ultimo un indicador sintético de libre competencia puede determinar la evolucion de
las empresas y su caracter de competencia, para evaluar el impacto de medidas

restrictivas que limitan la competencia.

La camara de comercio de Bogotd ha mostrado un interés especial en establecer
esquemas de indices de precios y competitividad del sector, con lo cual se podrian
incluir criterios de innovacién y buenas practicas del sector, que incentiven a todos los

actores del subsector.
. Seguridad Publica

En el area de la Seguridad Publica es donde existen mayores referentes y
herramientas para la construccion de una linea base del sector, esto gracias a los
logros del sistema Renova, la georeferencia de puestos de vigilancia, las bases de
datos de la Policia Nacional, el mecanismo de seguimiento de seguridad por
cuadrantes y los datos de las encuestas de victimizacién y violencia, entre muchos
otros. Esto nos da un soporte claro de donde identificar los riesgos y dinamicas en

materia de seguridad publica.

Los estudios muéstrales nos deben permitir identificar la relacion entre delitos y
prestacion de servicios de vigilancia privada, es decir medir el impacto positivo en
términos de seguridad publica que los esfuerzos de legalizacion de los servicios de

vigilancia han tenido.

Dado la importante visibilidad que este tema tiene en la gestiéon de la SVSP es
recomendable establecer una linea de cooperacion con entidades como la Camara de
Comercio o el Banco Interamericano de Desarrollo, para mantener una linea de

investigacion altamente técnica y solida en sus resultados y recomendaciones.
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El trabajo que la Asociacion Bancaria realiza con la Superintendencia Financiera para
prevenir los riesgos de lavado de activos, nos puede servir de modelo de referencia
para generar procesos de gestion del conocimiento e indicadores que activen las
sefiales de alerta y permitan la toma de decisiones de manera asertiva y

fundamentada.

También es posible generar economias de escala si se aprovecha la encuesta anual de
violencia y victimizacion del DANE y se incluyen elementos especificos de control para
el tema de vigilancia privada, por ejemplo identificar si el respondiente cuenta con el
servicio de vigilancia privada en su hogar, y desde alli desagregar los resultados de

manera comparativa entre los diferentes segmentos de la poblacién.
Algunos indicadores para incluir en la encuesta a usuarios

o] Porcentaje de las victimas de robo a residencias que contaban con servicios de

vigilancia privada.

o] Indicadores de concentracién de casos contra la seguridad publica en zonas no

cubiertas por los servicios de vigilancia.

o] Distribucién de los servicios de vigilancia y seguridad privada en las ciudades
colombianas.

o] Accesibilidad a los servicios de vigilancia y condiciones de exclusién

o] Porcentaje de las empresas de vigilancia que estan interconectadas con las

redes de la Policia Nacional.
. Coordinacion y Capacidad Institucional

Uno de los principales desafios de la politica publica esta en lograr la accién articulada
y eficiente del Estado, definir las competencias y capacidades para el correcto control y

vigilancia a los servicios privados de seguridad privada. El seguimiento a los
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mecanismos de coordinacion se justifica ademas por la necesidad de generar una

vision sectorial del control y articulada de los procesos.

La medicion de la coordinacion se puede hacer desde el estudio de casos de
empresas, donde las decisiones de las SVSP resulten contrarias a las de otras
entidades, por ejemplo documentar los casos en los que se entrega armamento a pesar
de la recomendacién contraria de la superintendencia o en otro ejemplo medir la

reciprocidad en las acciones tomadas por la DIAN en relacion con la Supervigilancia.

Desde la perspectiva de la gestion un componente fundamental es la valoracion de los
productos finales de los procesos (incluso después de surtida la competencia de la
SVSP), es decir medir y reportar el resultado final de la accion del Estado como un todo

y no en procesos fragmentado segun las competencias de cada entidad.

En el componente de capacidades podemos observar a la SVSP en relacién con el
sector privado de la seguridad, donde podemos derivar sus capacidades reales (no
solo de andlisis de formatos y documentos), con lo cual se pueden fijar indicadores de
evolucion de las capacidades, los cuales indicaran si la entidad esta avanzando en el
sentido correcto o si su tamafio y capacidad esta rezagada con relacion al crecimiento

del sector.

Un ejemplo de ellos es el namero de visitas in situ con relacién al total de puestos de
vigilancia a nivel nacional, la concentracion de las visitas en una pocas ciudades y/o el
tiempo promedio de los tramites de mayor impacto en el sector de la vigilancia.

Las encuestas de calidad permiten complementar la informacion y consolidar una
lectura integral sobre la prestaciéon de los servicios y competencias del Estado —como

un todo- en el sector.
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