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Por lo cual se derogan las resoluciones 5679 del 29 de Diciembre del 2008 y
4973 del 27 de Julio del 2011 y se establece el nuevo PLAN EDUCATIVO INSTITUCIONAL EN
SEGURIDAD PRIVADA -PEIS

EL SUPERINTENDENTE DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

En uso de sus facultades legales y en especial por las conferidas en el Decreto Ley 356 de
1994, Decreto Reglamentario 2187 del 2001 y por el Decreto 2355 de 2006

CONSIDERANDO

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, como organismo del orden nacional,
de caracter técnico, adscrita al Ministerio de Defensa Nacional, de acuerdo con lo previsto en
el Decreto 2355 de 2006, le corresponde dirigir, coordinar y ejecutar las funciones de control,
inspeccion y vigilancia sobre la industria y los servicios de vigilancia y seguridad privada.

Corresponde a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, propender porgue los
servicios de vigilancia y seguridad privada, mantengan en forma permanente los mas altos
niveles de eficiencia técnica y profesional para atender sus obligaciones.

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 4° del Decreto 2355 de 2006, le corresponde a la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, instruir a los vigilados sobre las
disposiciones que regulan su actividad, fijar criterios técnicos y juridicos que faciliten el
cumplimiento de las normas, asi como sefialar los procedimientos para su cabal aplicacion.

En virtud de los articulos 63, 64, 65 y 66 del Decreto Ley 356 de 1994, todos los servicios de
vigilancia y seguridad privada son responsables de la capacitacion profesional vy
entrenamiento al personal que contraten para prestar los servicios de vigilancia y seguridad
privada, todo esto por medio de las Escuelas de Capacitacién y Entrenamiento, asi como los
Departamentos de Capacitacion de las Empresas de Vigilancia y Seguridad Privada,
debidamente autorizados por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

Como esta establecido en el articulo 24 del Decreto Reglamentario 2187 del 2001, las
Escuelas y/o Departamentos de Capacitacion autorizados por la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada, podran brindar capacitacién a manejadores caninos, siempre y
cuando esta especializacion les sea concedida.

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, ejercera el control sobre el desarrollo
de los programas de capacitacion en la especialidad canina y para tal efecto establecerd el
pensum sobre los programas vy fijara los criterios técnicos y operativos para su desarrollo,
requisitos para manejadores caninos, homologaciones y demas circunstancias que atafien a la
materia.

El Decreto 3222 de 2002, a través del cual se crean las Redes de Apoyo y Solidaridad
Ciudadana; sefala que el personal de los servicios de vigilancia y seguridad ciudadana, debe
ser capacitado en la metodologia para el adecuado suministro de informacién y que dicha
capacitacion sera impartida por las escuelas de capacitacion y entrenamiento de vigilancia y
seguridad privada y los departamentos de capacitacion.

De igual manera la capacitaciéon y ensefianza impartida por las Escuelas y/o Departamentos
de Capacitaciébn en Vigilancia y Seguridad Privada corresponde a una educacion
ESPECIALIZADA EN SEGURIDAD, con programas de Educacién para el Trabajo y el
Desarrollo Humano.

En consecuencia, se requiere modificar la estructura de los Planes Educativos Institucionales
en Vigilancia y Seguridad Privada- PEIS de las Escuelas de Capacitacion y entrenamiento en
vigilancia y seguridad privada y/o Departamentos de Capacitacién, con el fin de establecer un
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mejor desarrollo y calidad de los programas académicos impartidos a las personas que se
preparan para prestar su servicio como vigilante, supervisor, escolta, manejador canino,
operador de medios tecnoldgicos dentro de la Industria de los Servicios de Vigilancia y
Seguridad Privada en Colombia.

Teniendo en cuenta lo anterior, se hace necesario reestructurar los contenidos de los Planes
Educativos Institucionales en Vigilancia y Seguridad Privada, con el fin de lograr un
mejoramiento continuo de las habilidades, destrezas en términos de calidad del personal de
los servicios de vigilancia y seguridad privada que permita fortalecer y mejorar sus
competencias laborales para el 6ptimo cumplimiento de sus funciones.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE
CAPITULO |
PLAN EDUCATIVO INSTITUCIONAL EN SEGURIDAD PRIVADA-PEIS

ARTICULO 1: PLAN EDUCATIVO INSTITUCIONAL EN SEGURIDAD PRIVADA. EIl Plan
Educativo Institucional en Seguridad Privada, en adelante PEIS, es el documento de
desarrollo institucional integral e individual que contiene el conjunto de condiciones minimas
respecto de los programas, actividades, infraestructura y medios con que deben contar las
Escuelas y/o Departamentos de Capacitacion y Entrenamiento en Vigilancia y Seguridad
Privada, con el fin de proporcionar conocimientos, habilidades y destrezas en término de
calidad al personal de los servicios de vigilancia y seguridad privada que permitan fortalecer y
mejorar sus competencias laborales para el 6ptimo cumplimiento de sus funciones.

ARTICULO 2: CONDICIONES MINIMAS DE CALIDAD. Las condiciones minimas que debe
contener el PEIS para cumplir con la finalidad de fortalecer y mejorar las competencias
laborales del personal vinculado a los servicios de vigilancia y seguridad privada seran las
siguientes:

1. Objeto y alcance del PEIS
2. La visién y mision de la institucion de ensefianza

3. Los programas académicos correctamente diligenciados en los formatos autorizados por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada y detalladamente descritos en el item de
desarrollo de materia o tema. Los programas respectivos deberan explicar de manera clara el
contenido de cada area, materia, tema y subtema el contenido programatico de las mismas y
la intensidad horaria de cada asignatura.

4. La metodologia de ensefianza a utilizarse

5. Las medidas de seguridad y de prevencién utilizadas en capacitaciones practicas en el uso,
manejo y custodia de armas, municiones, explosivos y equipo de comunicacion.

6. El programa de autoevaluacién y retroalimentacion que propenda por el mejoramiento
continto.

7. La relacion y explicacion de las medidas de seguridad y control en la elaboracién de los
certificados académicos.

8. El plan de evacuacion y manejo de emergencias.
9. El plan de bienestar de los alumnos y profesores.

10. La indicacion del lugar donde se realizan las practicas de poligono, allegando los contratos
0 convenios vigentes para la ejecucion de dichas pruebas o en su defecto el respectivo
permiso expedido por la autoridad militar competente, cuando la academia respectiva tenga
autorizada la ensefianza en vigilancia armada.
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11. Contar con las instalaciones autorizadas, segun normatividad vigente y para aquellas
Escuelas y/o Departamentos de Capacitacion en Vigilancia y Seguridad Privada que cuenten
con el curso Unico de Manejador Canino, deberan tener sede canina para la capacitacion y
entrenamiento del binomio debidamente autorizada por la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada.

12. Relacién de medios técnicos y ayudas académicas que estén de acuerdo con la
metodologia de ensefianza utilizada.

CAPITULO I

CICLOS PARA VIGILANTE, ESCOLTA, SUPERVISOR, OPERADOR DE MEDIOS
TECNOLOGICOS Y CURSO UNICO DE MANEJADOR CANINO, DESEMPENO DE
FUNCIONES, PROGRAMAS ACADEMICOS, REQUISITOS Y EVALUACIONES

ARTICULO 3: CICLOS DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO PARA VIGILANTE,
ESCOLTA, SUPERVISOR, OPERADOR DE MEDIOS TECNOLOGICOS Y CURSO UNICO
DE MANEJADOR CANINO. Los Ciclos de capacitacion y entrenamiento para Vigilante,
Escolta, Supervisor, Operador de Medios Tecnoldgicos se conforman por los cursos de
fundamentacién, reentrenamiento, especializacion y profundizacion.

Para la capacitacion de Manejador Canino solo se manejara un curso Unico de trescientas
treinta y seis horas (336) sin que aplique la distincion de Fundamentacién, Reentrenamiento,
Especializacion y Profundizacion, el cual contendrd el énfasis de Narcéticos, Moneda, Defensa
Controlada y Explosivos.

Los anteriores ciclos y el curso Unico solo podran ser dictados y certificados por las Escuelas
y/o Departamentos de Capacitacion autorizados previamente por la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada, previo cumplimiento por el alumno de los requisitos exigidos
en la presente resolucion.

ARTICULO 4: INTENSIDAD HORARIA. Curso de fundamentacién para el ciclo de Vigilante y
Escolta contaran con una intensidad minima de ciento treinta (130) horas, el curso de
fundamentacién de Supervisor con una intensidad minima de ciento veinte (120) horas, el
curso de Medios Tecnolégicos con una intensidad minima de cien (100) horas y el curso Unico
de Manejador Canino que tendra una intensidad minima horaria de trescientas treinta y seis
(336) horas. Cualquiera de los cursos cuentan con la posibilidad de que hasta el 30% de sus
horas en las asignaturas que sean totalmente tedricas puedan ser dictadas de manera virtual,
La hora académica en todos los casos sera de minimo de 50 minutos y maximo de 60 minutos

PARAGRAFO UNO: EIl reentrenamiento sobre los cursos de fundamentacién para los ciclos
de Vigilante y Escolta contaran con una intensidad minima horaria de treinta y cinco (35)
horas y para los ciclos de Supervisor y Operador de Medios Tecnolégicos con una intensidad
minima de treinta (30) horas.

PARAGRAFO DOS: Las especializaciones para cada ciclo deberan contar con una intensidad
minima horaria de sesenta (60) horas.

PARAGRAFO TRES: La profundizacién sobre los cursos de especializacion para cada ciclo
deberé contar con una intensidad minima horaria de treinta (30) horas.

ARTICULO 5: ESPECIALIZACIONES. Las Especializaciones de cada ciclo son:
VIGILANTE: Aeroportuaria, Sector Financiero, Comercial, Educativa, Eventos Publicos,
Hospitalaria, Portuaria, Industrial, Residencial, Petrolera, Turistica, Entidades Oficiales,

Grandes Superficies, Transporte Masivo y Minera.

ESCOLTA: Escolta a Personas, Escolta a Mercancias, Manejo Defensivo, Transporte de
Valores y Proteccion a Dignatarios.
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SUPERVISOR: Aeroportuaria, Sector Financiero, Comercial, Educativa, Eventos Publicos,
Hospitalaria, Portuaria, Industrial, Residencial, Petrolera, Turistica, Entidades Oficiales,
Minera, Grandes Superficies, Transporte Masivo y Medios Tecnoldgicos.

OPERADOR DE MEDIOS TECNOLOGICOS: Coordinador de Medios Tecnoldgicos e
Instalador de Medios Tecnoldgicos

| CICLOS DE CAPACITACION EN VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

VIGILANCIA ESCOLTA SUPERVISOR MEDIOS TECNOLOGICOS MANEJADOR CANINO SEMINARIOS
COORDINADORES Y
DIRECTIVOS
ADMINISTRACION DE
SERVICIOSDEV.S.P.
FUNDAMENTACION JEFES DE RECURSOS
ESPECIALIZACION HUMANOS
PROFUNDIZACION
ENFASIS EN JEFES DE OPERACIONES
NARCOTICOS DE
FUNDAM ENHTACION FUNDAM ENHTACION FUNDAM EI\:{TACION FUNDAM ENHTACION MONEDA EMPRESAS DEVSP.
0 0 w 00 DEFENSA
CONTROLADA ESPECTACULOS PUBLICOS
EXPLOSIVOS
JEFESDEDEDPTOS DE
336H SEGURIDAD
COORDINADORES DE
MEDIOS TECNOLOGICOS
INSTALADORES DE
EQUIPOSPARA LA
VIGILANCIA Y S.P.

l | v y

REENTRENAMIENTO REENTRENAMIENTO REENTRENAMIENTO REENTRENAMIENTO
35H 35H 30H 30H
ESPECIALIZACION ESPECIALIZACION ESPECIALIZACION ESPECIALIZACION SEMINARIOS
60H 60H 60H 6OH PARATODO EL PERSONAL
AEROPORTUARIA AEROPORTUARIA
COMERCIAL COMERCIAL DE LOS SERVICIOS DE
EDUCATIVA PERSONAS EDUCATIVA COORDINADOR DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD
ENTIDADES OFICIALES MERCANCIAS ENTIDADES OFICIALES MEDIOS TECNOLOGICOS PRIVADA
EVENTOS PUBLICOS MANEJO DEFENSVO EVENTOS PUBLICOS
GRANDES SUPERFICIES TRANSPORTE DE GRANDES SUPERFICIES
HOSPITALARIA VALORES HOSPITALARIA DERECHOS HUMANOS E
INDUSTRIAL PROTECCION A INDUSTRIAL INSTALADOR DE INTERNACIONAL
MINERA DIGNATARIOS MEDIOS TECNOLOGICOS MEDIOS TECNOLOGICOS HUMANITARIO
PETROLERA MINERA
PORTUARIA PETROLERA
RESIDENCIAL PORTUARIA
SECTOR FINANCIERO RESIDENCIAL
TRANSMASNO SECTOR FINANCIERO
TURISTICA TRANSMASNO
TURISTICA
PROFUNDIZACION PROFUNDIZACION PROFUNDIZACION PROFUNDIZACION
30H 30H 30H 30H
AEROPORTUARIA AEROPORTUARIA
COMERCIAL COMERCIAL
EDUCATIVA PERSONAS EDUCATNVA COORDINADOR DE
ENTIDADES OFICIALES MERCANCIAS ENTIDADES OFICIALES MEDIOS TECNOLOGICOS
EVENTOS PUBLICOS MANEJO DEFENSIVO EVENTOS PUBLICOS
GRANDES SUPERFICIES TRANSPORTE DE GRANDES SUPERFICIES
HOSPITALARIA VALORES HOSPITALARIA INSTALADOR DE
INDUSTRIAL PROTECCION A INDUSTRIAL MEDIOS TECNOLOGICOS
MINERA DIGNATARIOS MEDIOS TECNOLOGICOS
PETROLERA MINERA
PORTUARIA PETROLERA
RESIDENCIAL PORTUARIA
SECTOR FINANCIERO RESIDENCIAL
TRANSMASNO SECTOR FINANCIERO
TURISTICA TRANSMASIVO
TURISTICA

ARTICULO 6: PROGRAMA ACADEMICO (PENSUM ACADEMICO) PARA LOS CICLOS DE
VIGILANTE, ESCOLTA, SUPERVISOR, OPERADOR DE MEDIOS TECNOLOGICOS Y
CURSO UNICO DE MANEJADOR CANINO. Las areas y materias para el curso de
fundamentacién y reentrenamiento para cada ciclo y el curso Unico de manejador canino, se
encuentran determinadas por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada en la
presente Resolucién. Las cuales deben corresponder a la tarea a desarrollar por la persona
que recibe la capacitacion y el entrenamiento y al objetivo de la Vigilancia y Seguridad
Privada. Se debe incluir la practica de tiro con armamento y municiéon real como minimo en un
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80%; exceptuando el ciclo de Operador de Medio Tecnoldgico y el curso Unico de Manejador
Canino.

ARTICULO 7: Para dictar los cursos de Reentrenamiento, Especializaciones vy
Profundizaciones en los diferentes ciclos las Escuelas y/o Departamentos de Capacitacion en
Vigilancia y Seguridad Privada deberan tener debidamente autorizados por parte de esta
Superintendencia el curso de fundamentacion correspondiente al ciclo.

ARTICULO 8: Con el fin de propender por el mejoramiento de la calidad de la educacién que

se brinda en Escuelas y/o Departamentos de Capacitacion se hace necesario modificar los
ciclos de educacion, los cuales quedaran asi:

1. FUNDAMENTACION DEL CICLO DE VIGILANTE

AREA FUNDAMENTACION VIGILANTE HRS

INDUCCION:
El estudiante identificara los lineamientos y generalidades del curso lo cual le permitira 2
conocer la metodologia, contenidos y aplicaciones del mismo.

RELACIONES HUMANAS E INTERPERSONALES:

El estudiante identificara e interpretard elementos y herramientas relacionados con la

interaccién equitativa entre las personas en donde la comunicacion es el eje principal, a 6
fin de aplicarlas para lograr un ambiente cordial y buena convivencia.

ETICA Y CIUDADANIA:

El estudiante estard en capacidad de reconocer y analizar y construir defensas
argumentadas de sus posicionamientos sobre la realidad social, cultural econémica y 2

SOCIO- politica mediante la identificacion aportes comunitarios, cientificos, filoséficos y
HUMANISTICA [ morales.
TRABAJO BAJO PRESION:
El estudiante aplicara herramientas y aptitudes como la disciplina, capacidad de 3
concentracion, resistencia fisica y mental y capacidad de decision en ambientes y
circunstancias de gran complejidad y estrés.
CALIDAD DEL SERVICIO Y ATENCION AL CLIENTE:
El estudiante aplicara herramientas en la atencion que genere un ambiente célido que
respete el limite de la confianza con el otro, asi mismo identificara aspectos para el
manejo de situaciones dificiles en la prestacion del servicio.

SUB-TOTAL HORAS 19

DERECHOS HUMANOS Y D.I.H:

El estudiante podréa identificar los antecedentes en relacion con Derechos humanos y
D.I.H. y relacionar los mismos con la situacién actual de forma que se puedan aplicar 3
en el desempefio de su trabajo, de igual manera estard en capacidad de enunciar y
conocer convenios, decretos y leyes afines a su labor.

NORMAS SUPEVIGILANCIA Y CLASES DE SERVICIOS DE V.S.P., MODALIDADES
Y MEDIOS:

El estudiante conocera e identificara las normas establecidas por la entidad asi como 2
las modalidades y medios de forma que reconozcan los lineamientos por los cuales
estara regida su labor.

CONSTITUCION NACIONAL:

El estudiante reconocera las leyes, normas y decretos mediante las cuales estara
regida su funcién, asi mismo podran cumplir y hacer cumplir desde sus labores, la
plena vigencia de los derechos humanos, sociales y politicos.

NOCIONES DERECHO PENAL Y LABORAL:

El estudiante podra reconocer, identificar, aplicar y asociar a su labor las nociones del 4
derecho penal y laboral
DECRETO 2535/93

ASPECTOS . ) . . . . .
LEGALES El estudiante podra reconocer, identificar, e}pllcar y asociar a su labor lo estaplgudo en 2

el Decreto 2535/93 por el cual se expiden normas sobre armas, municiones y

explosivos.

CODIGO DE POLICIA Y CODIGO DE CONVIVENCIA CIUDADANA

El estudiante podra reconocer, identificar, aplicar y asociar a su labor lo establecido en 3

el Cadigo de Policia y Codigo de Convivencia Ciudadana.

ACTUACION EN LA ESCENA DEL INCIDENTE ley 906 de 2004

El estudiante podra reconocer, identificar, aplicar y asociar a su labor lo establecido en 3

la Ley 906 de 2004 por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Penal, lo que le

permitird una adecuada actuacién en la escena del incidente.

RELACIONES CON LAS AUTORIDADES, GRADOS Y DISTINTIVOS DE LA FUERZA

PUBLICA 3

El estudiante podra conocer y aplicar herramientas Utiles mediante las cuales lograra

relaciones adecuadas con las autoridades, grados y distintivos de la fuerza publica.

DECRETO 3222/2002 - REDES DE APOYO :

El estudiante podra reconocer, identificar, aplicar y asociar a su labor lo establecido en

el Decreto 3222 de 2002 por el cual se reglamenta parcialmente el Estatuto de 4

Vigilancia y Seguridad Privada contenido en el decreto- ley 356 del 11 de Febrero de

1994 y se dictan otras disposiciones.
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SUB-TOTAL HORAS

26

PROCEDIMIENT
OS DE
SEGURIDAD
PRIVADA

FACTORES DE IN SEGURIDAD, PROCEDIMIENTOS DE VIGILANCIA:

El estudiante podra diferenciar los factores de inseguridad de forma que su labor sea
aun mas eficiente y acertada, de igual forma podra distinguir los procedimientos de
vigilancia y poner en préactica sus conocimientos con relacion a esto.

REDACCION, METODOLOGIA PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION Y
TOMA DE DECISIONES:

El estudiante estara en capacidad de seleccionar y distinguir informacién util la cual
podra sintetizar y transformar de forma que le permita llevar a cabo una toma de
decisiones argumentada, soportada y coherente.

MODUS OPERANDI DELINCUENCIAL:

El estudiante podrd reconocer acciones especificas que le permitiran identificar e
interpretar el modus operandi delincuencial con lo cual pueden actuar de manera mas
acertada y evitar diversos incidentes

CONOCIMIENTO DEL ENTORNO:
El estudiante podra reconocer componentes importantes que determinan la situacién y
comportamiento del entorno en donde se desenvuelvan con esto lograran.

CONTROL DE ACCESO (SISTEMAS ELECTRONICOS, GARRET, REQUISAS
ENTRE OTROS):

El estudiante estard en capacidad de identificar, seleccionar, registrar y autorizar de
manera adecuada uno de los ingresos que tengan lugar al momento de su labor.

PREVENCION DE LA DELINCUENCIA:

El estudiante podra analizar adecuadamente el entorno en el que deba llevar a cabo su
labor y de esta forma detectara elementos claves que le permitan prevenir situaciones
que pongan en riesgo a la comunidad.

SUB-TOTAL HORAS

38

AREA TECNICA

CARACTERISTICAS, IDENTIFICACION Y BUSQUEDA DE EXPLOSIVOS:

El estudiante estard en capacidad de detectar objetos que puedan ser considerados
como inadecuados o de alto riesgo del mismo modo podran conocer y aplicar
tecnologias y métodos relacionados con el control e identificacion de armas y
explosivos.

CONOCIMIENTO Y EMPLEO DE EQUIPOS DE COMUNICACION:

El estudiante podra usar e integrar adecuadamente a su labor todo tipo de equipos de
comunicacién, redes informaticas y navegadores web entre otras herramientas que
sugieran pertinencia con la labor desempefiada.

CONOCIMIENTO Y MANEJO DE ARMAS NO LETALES:
El estudiante estara en capacidad de identificar, usar y manejar adecuadamente todo
tipo de armas no letales teniendo en cuenta sus caracteristicas técnicas.

SUB-TOTAL HORAS

16

MANEJO DE
EMERGENCIAS
Y PRIMEROS
AUXILIOS

CONTROL DE EMERGENCIAS Y PRIMEROS AUXILIOS:

El estudiante podra analizar las posibles situaciones de emergencia que se podrian
presentar durante el desempefio de su labor, asi como también se encontraran en la
capacidad de adoptar las medidas pertinentes de forma que puedan prevenir los
accidentes y mitigar sus efectos.

PREVENCION Y MANEJO DE EQUIPOS DE CONTROL DE INCENDIOS:

El estudiante analizar las posibles situaciones de emergencia que se podrian presentar
durante el desempefio de su labor, del mismo modo se encontrara en la capacidad de
manejar adecuadamente los quipos de control de incendios de forma que puedan
prevenir los accidentes y mitigar sus efectos.

SUB-TOTAL HORAS

DEFENSA
PERSONAL Y
ACONDICIONA
MIENTO FiSICO

DEFENSA PERSONAL:

El estudiante conocera y aplicara diferentes técnicas que le permitan defenderse en el
momento en que sea necesario sin basarse en la fuerza o condicion fisica de cada uno,
podra reaccionar adecuadamente a partir de elementos basados en la velocidad y
audacia.

10

SUB-TOTAL HORAS

10

ARMAMENTO Y
TIRO

CONOCIMIENTO DE ARMAS DE FUEGO:

El estudiante estara en capacidad de conocer, identificar y clasificar
diferentes armas de fuego a fin de contar con el juicio suficiente para su uso
en el momento en el que sea estrictamente necesario.

EJERCICIO PRACTICO DE TIRO:
El estudiante podra desarrollar, adquirir o incrementar su destreza en relacion
con el uso de armas.

SUB-TOTAL HORAS

12

TOTAL HORAS
MINIMAS

130

2. FUNDAMENTACION DEL CICLO DE ESCOLTA

Resolucion No. *RAD S*de*F RAD S*

FUNCIONARIO O ANALISTA

NOMBRE

FIRMA

FECHA

Tramitado y Proyectado por

Gaby Carrefio/ Gloria Fernandez/ Sandra Sanchez

20/06/2014

Revisado para firma por

Luisa Fernanda Moreno Martinez

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo

tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para la firma.
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AREA FUNDAMENTACION DE ESCOLTA HRS

INDUCCION:
El estudiante identificara los lineamientos y generalidades del curso lo cual le 2
permitird conocer la metodologia, contenidos y aplicaciones del mismo.
RELACIONES HUMANAS E INTERPERSONALES:

El estudiante identificara e interpretara elementos y herramientas relacionados
con la interaccién equitativa entre las personas en donde la comunicacion es el 4
eje principal, a fin de aplicarlas para lograr un ambiente cordial y buena
convivencia.

TRABAJO BAJO PRESION:

El estudiante aplicara herramientas y aptitudes como la disciplina, capacidad de 4
SOCIO- cor_]centraciér_], resistencia fl'sica_y mental y capacidad de decisién en ambientes
HUMANISTICA Y circunstancias de gran complejidad y estrés.

COMPORTAMIENTO SOCIAL, URBANIDAD Y ETICA:

El estudiante estara en capacidad de reconocer y analizar y construir defensas
argumentadas de sus posicionamientos sobre la realidad social, cultural 4
econémica y politica mediante la identificacion aportes comunitarios, cientificos,
filoséficos y morales.

CALIDAD DEL SERVICIO Y ATENCION AL CLIENTE:

El estudiante aplicara herramientas en la atencién que genere un ambiente 2
calido que respete el limite de la confianza con el otro, asi mismo identificara
aspectos para el manejo de situaciones dificiles en la prestacion del servicio.

SUB-TOTAL HORAS 16

DERECHOS HUMANOS Y D.I.H:
El estudiante podra identificar los antecedentes en relacién con Derechos
humanos y D.I.H. y relacionar los mismos con la situacion actual de forma que 2
se puedan aplicar en el desempefio de su trabajo, de igual manera estara en
capacidad de enunciar y conocer convenios, decretos y leyes afines a su labor.
NOCIONES DE DERECHO PENAL Y LABORAL:
El estudiante podra reconocer, identificar, aplicar y asociar a su labor las 3
nociones del derecho penal y laboral
NORMAS SUPERVIGILANCIA Y CLASES DE SERVICIOS DE V.S.P.,
MODALIDADES Y MEDIOS:
El estudiante conocera e identificaré las normas establecidas por la entidad asi 2
como las modalidades y medios de forma que reconozcan los lineamientos por
los cuales estara regida su labor.
CONSTITUCION NACIONAL:
El estudiante reconocera las leyes, normas y decretos mediante las cuales 2
estara regida su funcion, asi mismo podran cumplir y hacer cumplir desde sus
labores, la plena vigencia de los derechos humanos, sociales y politicos
DECRETO 2535/93
El estudiante podréa reconocer, identificar, aplicar y asociar a su labor lo 5
establecido en el Decreto 2535/93 por el cual se expiden normas sobre armas,
ASPECTOS municiones y explosivos.

LEGALES CODIGO DE POLICIA Y CODIGO DE CONVIVENCIA CIUDADANA
El estudiante podra reconocer, identificar, aplicar y asociar a su labor lo 2
establecido en el Cadigo de Policia y Cadigo de Convivencia Ciudadana.
NORMAS DE TRANSITO
El estudiante podra reconocer, identificar, aplicar y asociar a su labor lo 4
establecido en las Normas de Transito
DECRETO 3222/2002 - REDES DE APOYO - RELACIONES CON LAS
AUTORIDADES.
El estudiante podra conocer y aplicar herramientas Gtiles mediante las cuales
lograra relaciones adecuadas con las autoridades, grados y distintivos de la

fuerza publica, asi mismo podra reconocer, identificar, aplicar y asociar a su 3
labor lo establecido en el Decreto 3222 de 2002 por el cual se reglamenta
parcialmente el Estatuto de Vigilancia y Seguridad Privada contenido en el
decreto- ley 356 del 11 de Febrero de 1994 y se dictan otras disposiciones.
ACTUACION EN LA ESCENA DEL INCIDENTE ley 906 de 2004:
El estudiante podra reconocer, identificar, aplicar y asociar a su labor lo
establecido en la Ley 906 de 2004 por la cual se expide el Codigo de 3
Procedimiento Penal, lo que le permitira una adecuada actuacion en la escena
del incidente.
SUB-TOTAL HORAS 23
FACTORES DE INSEGURIDAD, PROCEDIMIENTOS DE ESCOLTA:
El estudiante podra diferenciar los factores de inseguridad de forma que su 6
labor sea aun méas eficiente y acertada, de igual forma podréa distinguir los
procedimientos y poner en practica sus conocimientos con relacion a esto.
PROCEDIMIENT [ESTUDIO DE SEGURIDAD DE INSTALACIONES y RUTAS:
OS DE El estudiante estard en capacidad de conocer e identificar factores propios o
SEGURIDAD externos que impactan de alguna forma en la seguridad de instalaciones y 6
PRIVADA rutas, esto con el fin de reconocer riesgos lo que le permita llevar a cabo las

medidas pertinentes para prevenir y proteger.
MODUS OPERANDI DELINCUENCIAL:

El estudiante podra reconocer acciones especificas que le permitiran identificar 6
e interpretar el modus operandi delincuencial con lo cual pueden actuar de
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manera mas acertada y evitar diversos incidentes

CONOCIMIENTO DEL ENTORNO:
El estudiante podra reconocer componentes importantes que determinan la

situacion y comportamiento del entorno en donde se desenvuelvan con esto 4
lograran.

CONTROL DE ACCESO:

El estudiante estara en capacidad de identificar, seleccionar, registrar y 2
autorizar de manera adecuada uno de los ingresos que tengan lugar al

momento de su labor.

TECNICAS DE INVESTIGACION Y ELABORACION DE INFORMES:

El estudiante podra identificar, distinguir, clasificar, adquirir y aplicar técnicas de 2

investigacion que le permitan soportar su labor asi como desarrollar habilidades
para la adecuada elaboracion e interpretacion de informes.

PRINCIPIOS DE PROTECCION Y ANALISIS DE RIESGOS:

El estudiante podra conocer e identificar los principios de protecciéon mediante 8
los cuales se soportarda su labor al tiempo que desarrollara capacidad de
analisis y comprension de cada uno de los elementos gue representan riesgo.
OBSERVACION Y DESCRIPCION:

El estudiante podrd desarrollar o mejorar sus habilidades para observar y
describir elementos importantes del entorno en donde se desenvuelve de 4
manera que cuente con informacion suficiente que le permita actuar
adecuadamente en cualquier situacion.

AVANZADAS:

El estudiante podra observar las condiciones de seguridad del lugar a donde se 5
dirija el sujeto a proteger, de forma que logre analizar el entorno contando asi
con una mejor capacidad de reaccion.

TECNICAS DE VIGILANCIA Y SEGUIMIENTO:

El estudiante estara en capacidad de estudiar y analizar comportamientos del
observado, asi como reacciones a estimulos, esto bajo diversas circunstancias
de modo, tiempo y lugar.

SUB-TOTAL HORAS 48

CARACTERISTICAS, IDENTIFICACION Y BUSQUEDA DE EXPLOSIVOS:

El estudiante estard en capacidad de detectar objetos que puedan ser
considerados como inadecuados o de alto riesgo del mismo modo podran 4
conocer y aplicar tecnologias y métodos relacionados con el control e
identificacion de armas y explosivos.

AREA TECNICA [ CONOCIMIENTO Y EMPLEO DE EQUIPOS DE COMUNICACION:

El estudiante podra usar e integrar adecuadamente a su labor todo tipo de
equipos de comunicacion, redes informéticas y navegadores web entre otras
herramientas gue sugieran pertinencia con la labor desempefiada.

SUB-TOTAL HORAS 9

CONTROL DE EMERGENCIAS Y PRIMEROS AUXILIOS:

El estudiante podra analizar las posibles situaciones de emergencia que se
podrian presentar durante el desempefio de su labor, asi como también se 6
encontraran en la capacidad de adoptar las medidas pertinentes de forma que
puedan prevenir los accidentes y mitigar sus efectos.

MANEJO DE PREVENCION Y MANEJO DE EQUIPOS DE CONTROL DE INCENDIOS:
E\'\(AEE%EENRCCI)@S El e:studiante analizar las posibles sitLNIaciones de emergen_cia que se
AUXILIOS podrian presentar durante _eI desempenq de su labor, del mismo m_odo 5
se encontrara en la capacidad de manejar adecuadamente los quipos
de control de incendios de forma que puedan prevenir los accidentes y
mitigar sus efectos.
SUB-TOTAL HORAS 8
DEFENSA PERSONAL:
DEFENSA El estudiante conocera y aplicara diferentes técnicas que le permitan
PERSONALY defenderse en el momento en que sea necesario sin basarse en la fuerza o 10

ACONDICIONAM condicién fisica de cada uno, podra reaccionar adecuadamente a partir de
elementos basados en la velocidad y audacia.
IENTO FISICO

SUB-TOTAL HORAS 10

CONOCIMIENTO DE ARMAS DE FUEGO:
ARMAMENTO'Y | El estudiante estara en capacidad de conocer, identificar y clasificar diferentes

TIRO armas de fuego a fin de contar con el juicio suficiente para su uso en el 6
momento en el que sea estrictamente necesario.
EJERCICIO PRACTICO DE TIRO:
El estudiante podra desarrollar, adquirir o incrementar su destreza en relacion 10
con el uso de armas.
SUB-TOTAL HORAS 16
TOTAL HORAS 130
MINIMAS
3. FUNDAMENTACION DEL CICLO DE SUPERVISOR
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AREA FUNDAMENTACION DE SUPERVISOR HRS

INDUCCION:
El estudiante identificara los lineamientos y generalidades del curso lo cual le 2
permitird conocer la metodologia, contenidos y aplicaciones del mismo.
RELACIONES HUMANAS E INTERPERSONALES:

El estudiante identificara e interpretara elementos y herramientas relacionados

con la interaccién equitativa entre las personas en donde la comunicacion es el 3
eje principal, a fin de aplicarlas para lograr un ambiente cordial y buena
convivencia.

RESOLUCION DE CONFLICTOS:

El estudiante desarrollara diversas habilidades y estrategias que le permitan
llevar a cabo la resolucion de conflictos en lo que respecte a su labor, lograra 4
comprender, escuchar, brindar opciones y formular diferentes alternativas para
dicha que dicha resolucién se haga efectiva.

El estudiante estara en capacidad de reconocer y analizar y construir defensas
argumentadas de sus posicionamientos sobre la realidad social, cultural 2
econdmica y politica mediante la identificacion aportes comunitarios, cientificos,
filoséficos y morales.

TRABAJO BAJO PRESION:

El estudiante aplicara herramientas y aptitudes como la disciplina, capacidad 2
de concentracion, resistencia fisica y mental y capacidad de decision en
ambientes y circunstancias de gran complejidad y estrés.

CALIDAD DEL SERVICIO Y ATENCION AL CLIENTE:

El estudiante aplicara herramientas en la atencién que genere un ambiente
calido que respete el limite de la confianza con el otro, asi mismo identificara
aspectos para el manejo de situaciones dificiles en la prestacion del servicio.

SUB-TOTAL HORAS 17

DERECHOS HUMANOS Y D.I.H.:

El estudiante podra identificar los antecedentes en relacién con Derechos
humanos y D.I.H. y relacionar los mismos con la situacion actual de forma que 2
se puedan aplicar en el desempefio de su trabajo, de igual manera estara en
capacidad de enunciar y conocer convenios, decretos y leyes afines a su labor.
NORMAS SUPERVIGILANCIA Y CLASES DE SERVICIOS DE V.S.P.,
MODALIDADES Y MEDIOS:

El estudiante conocera e identificara las normas establecidas por la entidad asi 2
como las modalidades y medios de forma que reconozcan los lineamientos por
los cuales estara regida su labor.

CONSTITUCION NACIONAL:

El estudiante reconocera las leyes, normas y decretos mediante las cuales
estara regida su funcién, asi mismo podran cumplir y hacer cumplir desde sus
labores, la plena vigencia de los derechos humanos, sociales y politicos
NOCIONES DE DERECHO PENAL Y LABORAL:

El estudiante podréa reconocer, identificar, aplicar y asociar a su labor las 2
nociones del derecho penal y laboral

DECRETO 2535/93:

El estudiante podrd reconocer, identificar, aplicar y asociar a su labor lo
establecido en el Decreto 2535/93 por el cual se expiden normas sobre armas,
ASPECTOS LEGALES | municiones y explosivos.

CODIGO DE POLICIA 'Y CODIGO DE CONVIVENCIA CIUDADANA:

El estudiante podra reconocer, identificar, aplicar y asociar a su labor lo 2
establecido en el Cédigo de Policia y Cédigo de Convivencia Ciudadana.
RELACIONES CON LAS AUTORIDADES, GRADOS Y DISTINTIVOS DE LA
FUERZA PUBLICA:

El estudiante podra conocer y aplicar herramientas Utiles mediante las cuales 2
lograra relaciones adecuadas con las autoridades, grados y distintivos de la
fuerza publica.

DECRETO 3222/2002. - REDES DE APQOYO:

El estudiante podra reconocer, identificar, aplicar y asociar a su labor lo
establecido en el Decreto 3222 de 2002 por el cual se reglamenta parcialmente 3
el Estatuto de Vigilancia y Seguridad Privada contenido en el decreto- ley 356
del 11 de Febrero de 1994 y se dictan otras disposiciones.

ACTUACION EN LA ESCENA DEL INCIDENTE ley 906 de 2004:

El estudiante podra reconocer, identificar, aplicar y asociar a su labor lo

establecido en la Ley 906 de 2004 por la cual se expide el Cddigo de 3
Procedimiento Penal, lo que le permitira una adecuada actuacién en la escena

del incidente.

SUB-TOTAL HORAS 19

FACTORES DE INSEGURIDAD, PROCEDIMIENTOS DE SUPERVISOR:
El estudiante podra diferenciar los factores de inseguridad de forma que su
labor sea aln mas eficiente y acertada, de igual forma podra distinguir los
procedimientos y poner en practica sus conocimientos con relacion a esto.
ggggg%%:fs;ﬁ/igi ESTUDIO DE SEGURIDAD DE INSTALACIONES Y ANALISIS DE RIESGOS:
El estudiante estard en capacidad de conocer e identificar factores propios o
externos que impactan de alguna forma en la seguridad de instalaciones y 10
rutas, esto con el fin de reconocer riesgos lo que le permita llevar a cabo las
medidas pertinentes para prevenir y proteger.
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MODUS OPERANDI DELINCUENCIAL:

El estudiante podra reconocer acciones especificas que le permitiran identificar
e interpretar el modus operandi delincuencial con lo cual pueden actuar de
manera mas acertada y evitar diversos incidentes.

CONOCIMIENTO DEL ENTORNO:

El estudiante podra reconocer componentes importantes que determinan la
situacion y comportamiento del entorno en donde se desenvuelvan con esto
lograran.

CONTROL DE ACCESO:

El estudiante estard en capacidad de identificar, seleccionar, registrar y
autorizar de manera adecuada uno de los ingresos que tengan lugar al
momento de su labor.

PREVENCION DE LA DELINCUENCIA:

El estudiante podra analizar adecuadamente el entorno en el que deba llevar a
cabo su labor y de esta forma detectara elementos claves que le permitan
prevenir situaciones gue pongan en riesgo a la comunidad.

TECNICAS DE INVESTIGACION Y ELABORACION DE INFORMES:

El estudiante podra identificar, distinguir, clasificar, adquirir y aplicar técnicas de
investigacion que le permitan soportar su labor asi como desarrollar habilidades
para la adecuada elaboracioén e interpretacién de informes.

SUB-TOTAL HORAS 39

CARACTERISTICAS, IDENTIFICACION Y BUSQUEDA DE EXPLOSIVOS:

El estudiante estara en capacidad de detectar objetos que puedan ser
considerados como inadecuados o de alto riesgo del mismo modo podran 4
conocer y aplicar tecnologias y métodos relacionados con el control e
identificacion de armas y explosivos.

SISTEMAS ELECTRONICOS DE SEGURIDAD:

El estudiante podra conocer los diferentes sistemas electrénicos de seguridad 6
AREA TECNICA al punto de que pueda hacer uso de estos en su labor a fin de facilitar y
complementar la misma.

CONOCIMIENTO Y EMPLEO DE EQUIPOS DE COMUNICACION:

El estudiante podra usar e integrar adecuadamente a su labor todo tipo de
equipos de comunicacion, redes informaticas y navegadores web entre otras
herramientas que sugieran pertinencia con la labor desempefiada.

SUB-TOTAL HORAS 15

CONTROL DE EMERGENCIAS Y PRIMEROS AUXILIOS:

El estudiante podra analizar las posibles situaciones de emergencia que se

podrian presentar durante el desempefio de su labor, asi como también se 4

encontraran en la capacidad de adoptar las medidas pertinentes de forma que

puedan prevenir los accidentes y mitigar sus efectos.

PREVENCION Y MANEJO DE EQUIPOS DE CONTROL DE INCENDIOS :

MANEJO DE El estudiante analizar las posibles situaciones de emergencia que se podrian

EMERGENCIAS Y presentar durante el desempefio de su labor, del mismo modo se encontrara en 2

PRIMEROS AUXILIOS | la capacidad de manejar adecuadamente los quipos de control de incendios de

forma que puedan prevenir los accidentes y mitigar sus efectos.

SALUD OCUPACIONAL:

El estudiante estara en capacidad de conocer y aplicar los items de salud 4

ocupacional para el adecuado desarrollo de su cargo.

SUB-TOTAL HORAS 10

DEFENSA PERSONAL:
DEFENSA El estudiante conocera y aplicara diferentes técnicas que le permitan
PERSONALY defenderse en el momento en que sea necesario sin basarse en la fuerza o 8
ACONDICIONAMIENTO condicién fisica de cada uno, p_odré reaccior_1ar adecuadamente a partir de
FISICO elementos basados en la velocidad y audacia.

SUB-TOTAL HORAS 8

CONOCIMIENTO DE ARMAS DE FUEGO:

El estudiante estara en capacidad de conocer, identificar y clasificar diferentes
armas de fuego a fin de contar con el juicio suficiente para su uso en el
momento en el gue sea estrictamente necesario.

ARMAMENTO Y TIRO | EJERCICIO PRACTICO DE TIRO:

El estudiante podra desarrollar, adquirir o incrementar su destreza en relacién 8

con el uso de armas.

SUB-TOTAL HORAS 12

TOTAL HORAS

MINIMAS 120

4. FUNDAMENTACION DEL CICLO DE OPERADOR DE MEDIOS TECNOLOGICOS

AREA FUNDAMENTACION OPERADOR MEDIOS TECNOLOGICOS HRS

Resolucion No. *RAD S*de*F RAD S*

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE FIRMA FECHA

Tramitado y Proyectado por Gaby Carrefio/ Gloria Fernandez/ Sandra Sanchez 20/06/2014

Revisado para firma por Luisa Fernanda Moreno Martinez

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo
tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para la firma.
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Resolucion No. *RAD_S* de *F_RAD_S*

INDUCCION :

El estudiante identificara los lineamientos y generalidades del curso

lo cual le permitira conocer la metodologia, contenidos vy

aplicaciones del mismo.

RELACIONES HUMANAS E INTERPERSONALES:

El estudiante identificara e interpretara elementos y herramientas

relacionados con la interaccion equitativa entre las personas en 2

donde la comunicacién es el eje principal, a fin de aplicarlas para

lograr un ambiente cordial y buena convivencia.

ETICA'Y CIUDADANIA

El estudiante estard en capacidad de reconocer y analizar y construir
SOCIO - defensas argumentadas de sus posicionamientos sobre la realidad social, 2

HUMANISTICA cultural econémica y politica mediante la identificacién aportes comunitarios,

cientificos, filosoficos y morales.

TRABAJO BAJO PRESION:

El estudiante aplicara herramientas y aptitudes como la disciplina, capacidad

de concentracion, resistencia fisica y mental y capacidad de decision en 4
ambientes y circunstancias de gran complejidad y estrés.

CALIDAD DEL SERVICIO Y ATENCION AL CLIENTE:

El estudiante aplicard herramientas en la atencién que genere un ambiente 4

calido que respete el limite de la confianza con el otro, asi mismo identificara
aspectos para el manejo de situaciones dificiles en la prestacién del servicio

SUB-TOTAL HORAS 14

DERECHOS HUMANOS Y D.I.H.:
El estudiante podra identificar los antecedentes en relacién con Derechos
humanos y D.I.H. y relacionar los mismos con la situaciéon actual de forma
que se puedan aplicar en el desempefio de su trabajo, de igual manera
estard en capacidad de enunciar y conocer convenios, decretos y leyes
afines a su labor.
NORMAS SUPERVIGILANCIA Y CLASES DE SERVICIOS DE V.S.P.,
MODALIDADES Y MEDIOS:
El estudiante conocera e identificara las normas establecidas por la entidad 2
asi como las modalidades y medios de forma que reconozcan los
lineamientos por los cuales estara regida su labor.
CONSTITUCION NACIONAL:
El estudiante reconocera las leyes, normas y decretos mediante las cuales
estara regida su funcion, asi mismo podran cumplir y hacer cumplir desde
sus labores, la plena vigencia de los derechos humanos, sociales y politicos
NOCIONES DE DERECHO PENAL Y LABORAL:
El estudiante podra reconocer, identificar, aplicar y asociar a su labor las 2
ASPECTOS nociones del derecho penal y laboral

LEGALES CODIGO DE POLICIA'Y CODIGO DE CONVIVENCIA CIUDADANA:
El estudiante podra reconocer, identificar, aplicar y asociar a su labor lo 2
establecido en el Cédigo de Policia y Cédigo de Convivencia Ciudadana.
RELACIONES CON LAS AUTORIDADES, GRADOS Y DISTINTIVOS DE
LAS FUERZA PUBLICA:
El estudiante podra conocer y aplicar herramientas Utiles mediante las cuales
lograra relaciones adecuadas con las autoridades, grados y distintivos de la
fuerza publica.

DECRETO 3222/2002. - REDES DE APOYO:

El estudiante podra conocer y aplicar herramientas Utiles mediante las cuales
lograra relaciones adecuadas con las autoridades, grados y distintivos de la
fuerza publica, asi mismo podra reconocer, identificar, aplicar y asociar a su
labor lo establecido en el Decreto 3222 de 2002 por el cual se reglamenta
parcialmente el Estatuto de Vigilancia y Seguridad Privada contenido en el
decreto- ley 356 del 11 de Febrero de 1994 y se dictan otras disposiciones.

SUB-TOTAL HORAS 14

FACTORES DE 