Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

POR EL CUAL SE REFORMA EL ESTATUTO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD
PRIVADA'Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES

"El Congreso de Colombia, en virtud del Procedimiento Legislativo Especial
parala Paz,

DECRETA

TITULO |
ASPECTOS GENERALES.

Capitulo |
De los Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada

Articulo 1. Objeto de aplicaciéon de la Ley. - En desarrollo de lo dispuesto en los
Articulos 333, 365 de la Constitucion Politica y el Acto Legislativo 01 del 2016, se
expide la presente Ley, cuyo objeto es definir el &mbito de las actividades que
comprenden el servicio publico de vigilancia y seguridad privada, las condiciones
para su prestacion por los particulares, el control del Estado sobre las mismas y su
régimen sancionatorio.

Los servicios y actividades de vigilancia y seguridad privada regulados en esta
Ley, no forman parte de los servicios ni de las funciones de Defensa y Seguridad
Nacional.

Articulo 2. Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada.- Por Servicios de
Vigilancia y Seguridad Privada entiéndase todas las actividades, reguladas en la
presente normativa que en forma remunerada o en beneficio de una organizacién
publica o privada, desarrollan las personas naturales o juridicas, tendientes a
prevenir o detener perturbaciones a la seguridad y tranquilidad individual, en lo
relacionado con la vida y los bienes propios o de terceros y la fabricacién,
instalacién, comercializacion y utilizacion de equipos para vigilancia y seguridad
privada, blindajes, transportes, asesoria, consultoria e investigacion con el mismo
fin.

En razén a su naturaleza, los Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada, son
siempre de medio y no de resultado.

Articulo 3. Permisos de Estado.-Todas las actividades de que trata el articulo
anterior, solamente podran prestarse mediante la previa obtencion de licencia,
autorizacién y/o acreditacion expedida por la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada, con base en la potestad discrecional que se inspire en la
proteccion de la seguridad ciudadana, en la preservacion de la confianza publica o
en erradicar amenazas a las finalidades del servicio publico cuya prestacion se
regula en esta Ley.

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada con fundamento en esa
misma potestad discrecional, podra suspender o cancelar la licencia, autorizacion
y/o acreditacion expedida.

Todo cambio en las condiciones del objeto social, de los socios o de la actividad
con base en las cuales fue concedida una licencia, autorizacion o acreditacion,
requerira para su perfeccionamiento de la previa autorizacion de la

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.
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Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

Articulo 4. Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada ilegales.- En ningun
caso las actividades y servicios de vigilancia y seguridad privada, se podran
prestar sin la licencia, autorizacion y/o acreditacion previamente otorgadas por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

La prestacion de estos servicios y actividades por parte de cualquier sujeto y la
contratacion por parte de los usuarios, sin licencia, autorizacion y/o acreditacion
previa y sin los requisitos exigidos en la presente Ley, dara lugar a la aplicacion
del régimen sancionatorio que la misma contempla.

Capitulo I
Principios

Articulo 5. Principios. - Para la prestacion de los servicios y actividades
regulados en el presente estatuto, los prestadores y los usuarios estdn sometidos
al estricto cumplimiento de la Constitucion y la Ley, asi como el respeto por los
derechos humanos atendiendo a los principios que se definen a continuacion:

1. Responsabilidad social.- La prestacion de los Servicios de vigilancia y
seguridad privada presupone responsabilidades y consagra una funcion social
en su legitimo ejercicio, el cual implica el respeto y la supremacia por los
derechos humanos y la dignidad humana, la promocion arménica de la
convivencia social y la realizacion de los fines del Estado.

2. Calidad de la actividad y servicio. - Los Servicios de Vigilancia y Seguridad
Privada y las actividades que los comprenden deberan ser prestados y
percibidos en las condiciones de calidad y exigencias técnicas, establecidas
en la Ley o en las normas que en virtud de la misma se desarrollen.

3. Solidaridad. - Como licenciatarios del Estado, los prestadores de todos los
servicios y actividades de vigilancia y seguridad privada, sin excepcion alguna,
estan obligados a contribuir en la preservacion de la seguridad ciudadana. Por
lo tanto, estan obligados a colaborar con la Policia Nacional y demas
autoridades, en garantizar la seguridad para la vida y los bienes de las
personas y a ejercer una accion preventiva, disuasiva y proporcional frente a
posibles conductas delictivas que pueden llegar a afectar los derechos
individuales; sin que ello implique el ejercicio de funciones de naturaleza
militar, policial o de seguridad estatal.

4. Transparencia. - Como titulares de licencia, autorizacion y/o acreditacion del
Estado, los prestadores de los servicios y actividades de vigilancia y seguridad
privada, estan obligados a suministrar a los usuarios y a las autoridades que
los requieran informacién veraz, actual, detallada, responsable y suficiente v,
sobre su objeto social o actividad, composicidon y participacion societaria,
condiciones de su licencia, autorizacion y/o acreditacion y del tipo de servicios
que prestan o desarrollan.

5. Responsabilidad. - Los prestadores y usuarios de los servicios y actividades
de vigilancia y seguridad privada, seran responsables y se haran acreedores
de las sanciones y medidas cautelares establecidas en esta Ley, cuando
incurran en Vviolaciones al régimen juridico de la Vigilancia y Seguridad
Privada.

6. ldentidad. - La prestacion de los servicios y actividades que se regulan en esta
Ley, requieren de la identificacion cierta de los prestadores. En el caso de las

personas juridicas, el tipo societario debe ser de aquellos que permita conocer
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Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

la identidad de socios y administradores, en caso contrario, deben garantizar
la visibilidad y transparencia en la evolucion y cambios de la composicién
accionaria incluso de las personas juridicas que hacen parte.

7. Titularidad.-En ningan caso, la prestacién de estos servicios y actividades
podran transferirse a otro u otros sujetos distintos de los titulares de la licencia,
autorizacion y/o acreditacion respectiva, ni ser cedidos, ni subcontratados con
terceros, sin perjuicio de los contratos de caracter laboral que requieran las
empresas y cooperativas, para la prestacion de los servicios a su cargo.

8. Objeto Unico.- Salvo las excepciones expresamente previstas en la presente
Ley, las actividades de Vigilancia y Seguridad Privada seran prestadas por
sociedades de objeto unico.

Capitulo Il
De la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

Articulo 6. Naturaleza juridica. La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada es un organismo de caracter técnico del orden nacional, adscrito al
Ministerio de Defensa Nacional con personeria juridica y autonomia administrativa,
financiera y presupuestal perteneciente al nivel descentralizado por servicios.

La inspeccion, vigilancia y control sobre los servicios, empresas y actividades de
Vigilancia y Seguridad Privada y sobre los sujetos titulares de su prestacion,
constituyen el ejercicio de funciones de policia administrativa.

Articulo 7. Vigilancia.- Mediante la funcion de vigilancia la Superintendencia, en
todo tiempo esta facultada conforme a lo previsto en la Ley, para actuar o
intervenir sobre todos los sujetos y/o actividades vigiladas, su buena marcha,
operacion o prestacion de acuerdo con las normas que los regulan, para lo cual
podré:

1. Practicar visitas generales, de oficio o0 a peticion de parte, y adoptar las medidas
a que haya lugar para que se subsanen las irregularidades que se hayan
observado durante la practica de éstas, sin perjuicio de iniciar las
investigaciones correspondientes.

2. Efectuar visitas especiales e impartir las instrucciones que resulten necesarias
de acuerdo con los hechos que se observen en ellas.

3. Ordenar modificaciones en los estatutos adoptados por las personas sometidas
a su control, inspeccion y vigilancia, cuando se aparten de la Ley. Del escrito
correspondiente se dara traslado a la sociedad hasta por diez dias al cabo de
los cuales debera tomarse la decision respectiva.

4. Implementar el soporte tecnolégico, para llevar un registro que asegure como
minimo la informacién relacionada con los propietarios de este tipo de
empresas, de sus empleados, del armamento disponible, de los contratos de
prestacion de servicios vigentes sus licencias, autorizaciones y permisos, asi
como de medios, elementos y equipos que se utilicen para la prestacion del
servicio, lo mismo que la totalidad de las novedades administrativas y
operativas conforme a la reglamentacion que para el efecto expida la
Superintendencia.
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Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

5. Este registro sera publico y en linea, sin perjuicio de las reservas de orden
constitucional y legal.

6. Desarrollar y aplicar mecanismos para evitar que personas no autorizadas
presten servicios de vigilancia y seguridad privada.

7. Decretar la disolucion y ordenar la liquidacion privada, cuando se cumplan los
supuestos previstos en la Ley y en los estatutos y adoptar las medidas a que
haya lugar.

8. Las demas funciones que correspondan o sean conexas con la actividad de
vigilancia, establecidas en la Ley.

Articulo 8. Inspeccion.- Mediante la facultad de inspeccién, la Superintendencia,
en todo tiempo esta facultada para recabar informacion de los sujetos y
actividades bajo su supervision, con el proposito definido de conocer, verificar y
confrontar las actividades que practican y la situacion en que se encuentran los
actores en el respectivo sector supervisado.

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada definira el régimen de
visitas de vigilancia e inspeccion.

Articulo 9. Control.- Mediante la funcion de control, la Superintendencia, esta
facultada conforme a lo previsto en esta Ley, para impartir medidas u 6rdenes de
correccion a los vigilados o reconducir su conducta a lo previsto en la regulacién
de las actividades, como efecto fallido de las medidas de vigilancia; cuando asi lo
determine el Superintendente mediante acto administrativo de caracter particular.

Las medidas u érdenes de que trata el presente articulo, podran incluirse en el
mismo acto de sometimiento a control, el cual deberé ser inscrito en el certificado
de existencia y representacion legal de la sociedad y la matricula mercantil de sus
sucursales y agencias.

Con el propésito de evitar o subsanar la existencia de irregularidades de orden
juridico, financiero, econémico, administrativo u operativo, respecto de situaciones
que configuren riesgo o amenaza para la buena marcha, o prestacion de los
servicios, de acuerdo con las normas que los regulan, la Superintendencia
ademas tendrd las siguientes funciones:

1. Conminar bajo apremio de multas a los sujetos vigilados o a los administradores
de los sujetos vigilados para que se abstengan de realizar actos contrarios a la
Ley, los estatutos, las decisiones del maximo érgano social o junta directiva.

2. Ordenar la remocion y reemplazo de los administradores o quienes de acuerdo
con los estatutos ejerzan o detenten esas funciones, revisor fiscal y funcionarios
o empleados de las personas juridicas sometidas a su supervision, por
incumplimiento de las 6rdenes de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada, o de los deberes previstos en la Ley o0 en los estatutos, de oficio 0 a
peticion de parte, mediante acto administrativo motivado en el cual designara su
reemplazo de las listas que elabore la Superintendencia de Vigilancia.
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Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

La remocion asi ordenada por la Superintendencia implicard una inhabilidad
para ejercer el comercio, hasta por diez (10) afos, contados a partir de la
ejecutoria del acto administrativo correspondiente.

3. Ordenar la intervencidon de los sujetos vigilados, para efectos de su
administracion forzosa o liquidacion y disolucion forzosa, por las causas legales
que correspondan, de conformidad con la reglamentacion que para tal efecto
expida el Gobierno Nacional.

4. Ejercer la potestad sancionatoria y en consecuencia, adelantar las
investigaciones y diligencias necesarias conforme a la Ley, por infracciones a
las normas que regulan los servicios de vigilancia y seguridad privada e
imponer los correctivos y sanciones del caso.

5. Promover la presentacion de planes y programas encaminados a mejorar la
situacién que hubiere originado el control y vigilar la cumplida ejecucion de los
mismos.

6. Las demas funciones que correspondan o0 sean conexas con la actividad de
control que establezca la Ley.

Paragrafo.- El Superintendente de Vigilancia y Seguridad Privada podra cesar el
control sobre los sujetos sometidos al mismo, cuando se hayan superado las
causas que generaron el control o cuando asi lo disponga dicho funcionario,
mediante acto administrativo de caracter particular.

A partir del sometimiento a control, se prohibe a los administradores y empleados
la constitucion de garantias que recaigan sobre bienes propios de la sociedad,
enajenaciones de bienes u operaciones que no correspondan al giro ordinario de
los negocios sin autorizacion previa de la Superintendencia de Vigilancia.

Cualquier acto celebrado o ejecutado en contravencién a lo dispuesto en el
presente articulo sera ineficaz de pleno derecho y dicha situacion una vez en
firme, deberd inscribirse en la respectiva cAmara de comercio.

Articulo 10. Regulacién de aspectos técnicos y operativos.- La
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, regulara aquellas materias
que, por su naturaleza de orden técnico, operativo o0 practico, resulten de
necesaria precision para la 6ptima prestacion de los servicios de vigilancia y
seguridad privada y para el cumplimiento de las funciones de vigilancia, inspeccion
y control a su cargo, siempre y cuando no sean de competencia del legislador, ni
objeto de la potestad reglamentaria del Gobierno.

Articulo 11. Registro Publico.- La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada pondra en funcionamiento el Registro Nacional de Servicios de Vigilancia
y Seguridad Privada en coordinacién con los organismos o entidades que
administren o recauden informacién de los prestadores de estos servicios.

Dicho registro debera ser actualizado de manera permanente con informacién
reportada por los vigilados y debera garantizar como minimo el detalle sobre las
empresas y sus socios, informacién financiera y contable, personal operativo y
administrativo, clientes, tarifas, usuarios, modalidades, armamento, medios,
equipos y elementos para la prestacion del servicio.

Las novedades operativas y administrativas, asi como la totalidad de los requisitos

para la operacién y prestacion del servicio, haran parte de dicho registro.
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En cuanto a informacion Publica disponible a los ciudadanos, el registro
garantizard a efecto de salvaguardar la transparencia y visibilidad de las empresas
de vigilancia y seguridad privada informacion publica sobre la totalidad de los
servicios vigentes, sus socios, el tipo de empresa, personal operativo y
administrativo, armamento disponible e informacién contractual sin perjuicio de las
reservas de orden legal y constitucional.

Articulo 12. Otras Funciones de la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada. - Ademas de lo establecido en la presente Ley, para el
cumplimiento de los objetivos previstos, la Superintendencia como ente
responsable de dirigir, coordinar y ejecutar las funciones de vigilancia, inspeccién y
control sobre los servicios de vigilancia y seguridad privada que se desarrollen en
el territorio nacional, cumplira con las siguientes funciones:

1. Asesorar al Gobierno Nacional en la formulacién de la politica publica en
materia de vigilancia y seguridad privada.

2. Colaborar con los organismos de seguridad y entidades del Estado, en el
disefio y el desarrollo de planes y programas de seguridad ciudadana.

3. Expedir, renovar y cancelar las licencias de funcionamiento, acreditaciones y
permisos a los prestadores de servicios de vigilancia y seguridad privada.

4. Fijar las reglas en materia contable y financiera a que deben sujetarse los
prestadores de servicios, bajo su supervision, sin perjuicio del cumplimiento
de las disposiciones legales que regulen la materia.

5. Fijar, recaudar y ejecutar la tarifa que por concepto de contribucion de
vigilancia deben pagar a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada todos los prestadores para la vigencia fiscal que corresponda
salvaguardando siempre el principio de proporcionalidad.

6. Mantener informada a la ciudadania sobre los alcances de las actividades o
servicios de vigilancia y seguridad privada y sobre las obligaciones de las
personas naturales y juridicas autorizadas para desarrollarlas.

7. Organizar y establecer una red de apoyo y comunicacion permanente con la
Policia Nacional y los organismos de seguridad del Estado, a fin de
desarrollar y aplicar mecanismos de coordinacion con los servicios de
vigilancia y seguridad privada, intercambiar informacion que permita disminuir
la realizacion de hechos punibles, realizar acciones conjuntas en contra de la
ilegalidad e implementar procesos de formacion y cooperacion.

8. Instruir a los vigilados sobre las disposiciones que regulan su actividad, fijar
criterios técnicos y juridicos que faciliten el cumplimiento de tales normas y
sefalar los procedimientos para su cabal aplicacion.

9. Ejercer funciones de policia judicial en la medida que lo requiera el
cumplimiento del objeto misional, de acuerdo con lo previsto en las normas
vigentes.

10.Atender los reclamos de la ciudadania sobre los servicios de vigilancia y
seguridad privada prestados por los vigilados y las denuncias sobre la
prestacion de estos servicios por personas naturales o juridicas no
autorizadas.

Pagina 6 de 48

SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD Superintendencia de Viglancia y Seguridad Privada Sy P s
Cédigo: FOR-GD-330-011 Calle 24 No. 59 - 42 Tore 4 Piso 3 Cenfro Empresarid Sarmiento Angulo f \‘ (/ \ / &
Fecha uprobocién: 29/02/2016 PEX: [5 ?1] 3078038 Linea Grotuita Nacionalk 01 8000 115703 SGS SGS X

Version: 12 wwnw superviglonciagov.co



SuperVigilancia s (@ R

EQUIDAD EDUCALION

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

11.Expedir de acuerdo con la Ley, los protocolos, manuales técnicos e
instructivos para el funcionamiento de los servicios de vigilancia y seguridad
privada.

12.Expedir los actos administrativos que desarrollen las condiciones y requisitos
previstos en la Ley para el otorgamiento de licencias, permisos,
acreditaciones, instalaciones, registros, elementos, medios, modalidades y
equipos utilizados por los servicios de vigilancia y seguridad privada.

13.Las demas funciones que le asigne la Ley.

Articulo 13- Auditorias externas.- En casos debidamente acreditados de
insuficiencia de personal o carencia de recursos técnicos, la Superintendencia
podra contratar el servicio de auditorias externas con el exclusivo objeto de
brindar apoyo al ejercicio de sus funciones de vigilancia, inspeccion y control. Este
tipo de contratacion sera de caracter excepcional y temporal y no implicara
desprendimiento de las facultades institucionales.

Articulo 14. Estructura de la Superintendencia.- El Gobierno Nacional
establecera la estructura y la planta de personal de la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada para adecuarla a las nuevas realidades del sector y
los aspectos contenidos en la presente Ley.

TITULO I
Servicios, Modalidades y Medios

Capitulo |
De los servicios

Articulo 15. Campo de aplicacion. Se hallan sometidos a la presente Ley:

1. Los servicios de vigilancia y seguridad privada humana, con cualquier
medio o modalidad.

2. Los servicios de vigilancia con la exclusiva utilizacion de cualquier tipo de
tecnologias sobre personas, instalaciones, bienes o mercancias fijas 0 en
movimiento.

3. Los servicios de transporte de valores.

4. Los servicios de vigilancia y seguridad de empresas u organizaciones
empresariales, publicas o privadas.

5. Los servicios de capacitacion y entrenamiento en vigilancia y seguridad
privada.

6. Los servicios de asesoria, consultoria e investigacion en vigilancia y
seguridad privada, incluyendo los de poligrafia.

7. Actividades de importacion, fabricacion, instalacion, comercializacion y

utilizacién de equipos, sistemas y medios tecnoldgicos para la vigilancia y
seguridad privada.
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8. Todas las actividades de importacion, fabricacién, ensamblaje, instalacion,
arrendamiento, comercializacion y utilizacion de blindajes para vigilancia y
seguridad privada.

Capitulo Il
De las Modalidades

Articulo 16. Modalidades para la prestacion de los servicios de vigilancia y
seguridad privada.- Los servicios de vigilancia y seguridad privada podran
autorizarse en las siguientes modalidades:

1. Vigilancia fija. Es la que se presta a través de vigilantes o de cualquier otro
medio, con el objeto de dar proteccién a personas o a bienes muebles o
inmuebles en un lugar determinado.

2. Vigilancia moévil. Es la que se presta a través de vigilantes moviles o
cualquier otro medio, con el objeto de dar proteccion a personas, bienes
muebles o inmuebles en un area o sector delimitado.

3. Escolta. Es la proteccion que se presta a través de escoltas con armas, 0
no armados a personas, vehiculos, mercancias o cualquier otro objeto,
durante su desplazamiento.

4. Vigilancia tecnoldgica: Es el servicio que se presta con la exclusiva
utilizaciéon de cualquier tipo de tecnologias.

5. Vigilancia Penitenciaria: Es el Servicio que conforme al régimen legal del
Sistema Penitenciario se presta en los distintos tipos de establecimientos de
reclusion definidos en la Ley, con la utilizacion de medios humanos,
armados, tecnolégicos o cualquier otro autorizado por la Superintendencia
de Vigilancia y Seguridad Privada.

6. Aglomeraciones de publico: Es el servicio que se presta en los eventos con
aglomeracién compleja y no compleja para garantizar la seguridad y la
convivencia, asi como la mitigacion del riesgo de afectacién de la vida, la
integridad y los derechos de las personas o bienes, sin que se entienda en
ningun caso y bajo ninguna circunstancia sustitucion total o parcial de las
competencias de la fuerza publica, autoridades militares o de policia.

Paragrafo.- La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada reglamentara
estas modalidades teniendo en cuenta los nuevos desarrollos tecnolégicos y
condiciones en la prestacion del servicio.

Capitulo Il
De los medios

Articulo 17.- Medios para la prestacion de los servicios de vigilancia y
seguridad privada.- Los servicios de vigilancia y seguridad privada so6lo podran
utilizar para el desarrollo de sus actividades aquellas armas, recursos humanos,
animales, tecnoldgicos o elementos, equipos o cualquier otro medio autorizado por
la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada reglamentara los medios
para la prestacion del servicio.
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Elementos armados

Articulo 18. Armas de fuego. - Los servicios de vigilancia y seguridad privada
podran usar armas de fuego de defensa personal con permiso para tenencia en la
proporcién maxima de un (1) arma por cada tres (3) guardas en las modalidades
de vigilancia fija y penitenciaria y de un (1) arma con permiso para porte por cada
supervisor 0 escolta en las modalidades de vigilancia mévil y escolta en los
servicios que tengan aprobada dicha modalidad, de acuerdo con lo previsto en las
normas que regulan la materia.

Propuesta 1. Los Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada solo podran
prestarse con armas de defensa personal.

Propuesta 2. Los Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada podran prestarse
excepcionalmente con armas de uso restringido en la modalidad de escolta, previa
autorizacion del Comité de Armas del Ministerio de Defensa Nacional en la
proporcién de una (1) por cada cinco (5) escoltas de los cuales, cuatro (4) podran
usar armas de defensa personal.

Para decision del Ministerio de Defensa y de Presidencia

Paragrafo.-Los prestadores deberan garantizar que el armamento se encuentre
en depdsito, en horas en las cuales no se preste el servicio.

Articulo 19. Capacitacion e idoneidad. - Toda persona que preste servicio
armado debera estar capacitada en el uso de armas y acreditar su cumplimiento e
idoneidad ante la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

Articulo 20. Porte y Tenencia. - Los servicios de vigilancia y seguridad privada
deben obtener el permiso para el porte o para la tenencia de armas y adquirir
municiones ante la autoridad competente.

El personal con armamento debera contar con los siguientes documentos:

a. Registro de identificacién vigente, expedida por la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada;

b. Fotocopia del permiso de porte o tenencia segun corresponda;

c. Acreditacion de idoneidad fisica y psicologica para la prestacion del servicio.

Paragrafo Primero: Los servicios de vigilancia y seguridad privada humana
titulares de permisos para tenencia de armas, debera informar todo cambio de
domicilio, o del lugar de tenencia del arma a la autoridad militar competente dentro
de los noventa (90) dias siguientes a que éste se produzca, y tramitar el cambio
del permiso.

Paragrafo Segundo: Los prestadores deberan adoptar todas las medidas
necesarias para evitar la pérdida o extravio del armamento.

Paragrafo Tercero: La tenencia del armamento en lugares diferentes a los cuales

se presta el servicio, o de la respectiva sede principal, sucursal o agencia, genera
el decomiso del arma sin perjuicio de las sanciones penales a que haya lugar.
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Paragrafo Cuarto: Los servicios de vigilancia y seguridad privada, podran
transportar las armas con permiso de tenencia de un lugar a otro, segun los
servicios contratados y para prestar vigilancia o proteccion en sitios fijos.

Para tal fin deberadn transportar el armamento descargado y contar con la
autorizacion escrita de la empresa, con indicacion del lugar de destino,
observando las condiciones de seguridad que establezca el Gobierno Nacional.

Articulo 21. Entrega transitoria.- Cuando se presente suspension de labores por
parte del personal integrante de los servicios de vigilancia privada con armas, el
representante legal o quien haga sus veces, informara inmediatamente por escrito
a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, la cual dispondra el
traslado del armamento, municion y permisos, segun sea el caso, asi como los
uniformes y distintivos que han sido suministrados en calidad de dotacion al
personal, a la unidad militar mas cercana, previa elaboracion del acta
correspondiente.

Articulo 22. Cesion de permiso para uso de armas. -Sin perjuicio de lo
establecido en la Ley, la cesion de permisos para la tenencia o porte de armas
solo procederd cuando cedente y cesionario sean prestadores del servicio de
vigilancia y seguridad privada, en cuyo caso, sera autorizada por la autoridad
competente, previo concepto favorable de la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada.

Articulo 23. Retiro de armamento y otros medios por conflictos laborales.-
La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada ordenara de oficio o a
solicitud del prestador del servicio de vigilancia y seguridad privada, el retiro del
armamento y/o inmovilizacion de los equipos, en todos los casos en que se
generen conflictos laborales.

Articulo 24. Retiro de armamento.- Cuando la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada ordene la suspension o cancelacion de la licencia de
funcionamiento de un servicio, solicitard el retiro del armamento al Comando
General de las Fuerzas Militares y procedera de acuerdo con lo establecido en la
Ley e informara de manera inmediata al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

Articulo 25. Titularidad. - El armamento o cualquier instrumento fabricado con el
propésito de causar amenaza, lesibn o muerte, deberd estar bajo la exclusiva
titularidad del prestador del servicio de vigilancia y seguridad privada.

Medio Canino

Articulo 26. Uso de caninos en la prestacion del servicio. - Los Servicios de
Vigilancia y Seguridad Privada podran utilizar medio canino, el cual se prestara a
través del binomio manejador-perro, con el objeto de proteger a personas o bienes
muebles o inmuebles en un lugar determinado. El personal de manejadores
caninos no podra portar armas de fuego en la prestacion del servicio.

Medios tecnoldgicos

Articulo 27. Definicion.- Para los efectos de la presente Ley se entendera como
medios tecnoldgicos todos los equipos y sistemas utilizados para la vigilancia y la
seguridad privada con potencialidad de afectar los derechos y libertades publicas
de la ciudadania o con alta probabilidad de invasion de la érbita de la competencia

reservada a las autoridades, sean tecnolégicos o telematicos, los cuales deben ser
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objeto de inspeccion, control y vigilancia por parte de la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada. Los medios tecnoldgicos se clasifican en:

1. Equipos y/o sistemas de deteccion. Son todos aquellos elementos,
materiales, equipos o sistemas para descubrir la presencia de armas u otros
elementos portados por las personas.

N

Equipos y/o sistemas de vision o escucha remotos. Son todos aquellos
equipos, materiales o sistemas que se emplean para observar o escuchar lo
gue sucede en lugares remotos.

w

Equipos de deteccidon, identificacién, interferencia y escucha de
comunicaciones. Son aquellos equipos o sistemas que se emplean para
descubrir, identificar, interferir y escuchar sistemas de comunicaciones o
para descubrir la presencia de estos mismos sistemas.

4. Equipos, sistemas o elementos ofensivos. Son todos aquellos equipos,
sistemas o0 elementos fabricados para causar amenaza, lesién o
contrarrestar una agresion.

o

Equipos o sistemas para la prevencion de actos terroristas. Son todos
aguellos equipos, materiales o sistemas utilizados para detectar, identificar
y manejar explosivos o elementos con los que se puedan causar actos
terroristas.

o

Equipos o sistemas de alarmas, circuitos cerrados de television y controles
de acceso. Son todos aquellos materiales o equipos, como sensores,
detectores, sistemas de alarmas, camaras, sistemas de grabacion,
biométricos, lectoras, controles de acceso, detectores de incendio, y demas
elementos que se emplean para proteger personas, instalaciones, valores,
dineros, joyas, documentos y demas elementos en entidades bancarias, de
comercio, residencias o similares.

7. Poligrafo: Es la medicién de las reacciones fisiologicas del examinado que
se presentan cuando dice algo que no corresponde a la realidad, dicha
medicion se realizara mediante un equipo cientifico altamente sensible que
medira los cambios en la presidn sanguinea, respiracion y conductancia
galvanica de la piel, entre otras. La Superintendencia definira el uso,
condiciones técnicas, servicios autorizados y demas que considere
pertinente.

8. Los equipos y/o sistemas necesarios para la aplicacion y funcionamiento de
software o sistemas informaticos de proteccion, vigilancia y seguridad.

9. Los equipos y/o sistemas utilizados para el rastreo y localizacion satelital en
la proteccion, vigilancia y seguridad de personas y bienes.

10.Los equipos y/o sistemas de telecomunicaciones, telematicos vy
tecnoldgicos utilizados en la proteccion, vigilancia y seguridad de personas
y bienes.

11.Las aeronaves piloteadas a distancia o a control remoto utilizadas en la
proteccion, vigilancia y seguridad de personas y bienes conforme a la
regulacion que para ello establezca la autoridad competente.

Pagina 11 de 48

SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD Superintendencia de Viglancia y Seguridad Privada i — s
Cédigo: FOR-GD-330-011 Colle 24° No. 59 - 42 Tome 4 Piso 3 Cenfro Empresand 5amiento Angulo l’ﬂh\\ m / &
Fecha uprobacién: 29/02/2016 PEX: [5 ?1] 3078038 Linea Grotuita Nacionalk 01 8000 115703 SGS SGS X

Version: 12 wwnw superviglonciagov.co



Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada EQUIDAD EDUC

12.Todo aquel avance tecnologico utilizado en la proteccion, vigilancia y
seguridad de personas y bienes.

13.Los equipos y/o sistemas de monitoreo, vigilancia y seguridad privada a
través de internet y/o rastreo satelital.

14.Los demas que determine el Gobierno Nacional.

Paragrafo 1.-Para los efectos de esta Ley, la comercializacion, importacion y
utilizacion, de los equipos y sistemas establecidos en el numeral 6 del presente
articulo que tengan como destino el uso exclusivamente familiar, no seran
considerados equipos y/o sistemas para la vigilancia y seguridad privada.

Paragrafo 2.- El Gobierno Nacional reglamentara el desarrollo o evolucion de
estos elementos en consideraciébn a la necesidad de incorporar los avances
tecnologicos y la optimizacion de las condiciones en la prestacion del servicio.

Armas no letales

Articulo 28. Concepto.- Se entienden por armas no letales aquellos equipos o
elementos tecnoldgicos disefiados para disuadir amenazas o prevenir riesgos y
minimizar las consecuencias mortales o dafios colaterales en las personas,
mediante la proyeccion de fuerzas controladas.

Su uso debera ser proporcional a la fuerza que se confronta, debiéndose emplear
de manera prioritaria el que, siendo eficaz, cause menos dafio a la integridad de
las personas o a sus bienes.

Articulo 29. Autorizacion Previa.- Las armas no letales se encuentran dentro de
la clasificacion de medios tecnoldgicos para la prestacion del servicio de vigilancia
y seguridad privada. Su fabricacion, importacién, comercializacién o uso deberan
contar con permiso de Estado de acuerdo a los parametros establecidos en la
presente ley.

Articulo 30. Idoneidad.- Los Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada deberan
garantizar la prestacion del servicio con personal idoneo para el uso de las armas
no letales de que trata la presente ley, debidamente capacitado, actualizado y
acreditado por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada quien
definira los requisitos para acreditacion.

Articulo 31. Formacion Especializada.- Las escuelas de entrenamiento y
capacitacion en vigilancia y seguridad privada que cuenten con licencia expedida
por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada deberan solicitar
autorizacion previa sobre los contenidos academicos de la Especializacion en
armas no letales, la cual tendra como minimo una intensidad de 60 horas en las
gue se incluyan entrenamiento en uso de armas no letales, conocimiento y manejo
de contingencias, primeros auxilios, tratamiento de nifios, nifias y adolescentes,
derechos humanos y las demas que esta determine.

Articulo 32. Requisitos de operacion.- El personal operativo habilitado para la
prestacion del servicio con armas no letales debera contar con los siguientes

SuperVigilancia s (@ R
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a. Acreditacion, expedida por la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada.

b. ldentificacion de los elementos 0 equipos con que presta el servicio con
serial del fabricante.

Articulo 33. Restricciones.- La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada, en cualquier tiempo y por razones de seguridad ciudadana o confianza
publica, podra restringir, objetar o suspender el uso, comercializacion, fabricacion
o0 importacion, de armas no letales, mediante orden administrativa con base en la
facultad discrecional.

Articulo 34. Requisitos para licenciamiento o ampliaciobn de medio
tecnologico para la utilizacion de armas no letales. Sin perjuicio de las
exigencias establecidas para cada servicio, deberdn cumplirse los siguientes
requisitos de licenciamiento o ampliacion de medio tecnolégico para utilizacion de
armas no letales:

1. Adjuntar catalogos en espafiol en los que se indique las caracteristicas
generales, tipo y tamafo, posibles riesgos fisicos, medidas de urgencia
en caso de intoxicacion o accidente e indicar su procedencia u origen de
fabricacion.

2. Certificacion de nivel de siniestralidad expedida por autoridad
internacional reconocida.

3. Acreditacion de fabricante en donde se indique que el numero de
elementos puestos en el mercado, no es inferior a cien mil (100.000)
unidades.

4. Descripcion de las propiedades fisicoquimicas del producto,

especialmente explosividad y propiedades oxidantes, punto de destello y
otros datos sobre inflamabilidad, acidez, alcalinidad, presién de vapor,
viscosidad, punto de fusion, estabilidad en el almacenamiento y efectos
de la luz, temperatura y humedad.

5. Condiciones de garantia, mantenimiento y vida util de los equipos o
elementos.

Articulo 35. Armas no letales Permitidas.- Corresponde a la Superintendencia
de Vigilancia y Seguridad Privada con base en la facultad discrecional orientada a
proteger la seguridad ciudadana y la confianza publica, autorizar taxativamente el
uso de las siguientes armas no letales para la prestacion de los servicios de
vigilancia y seguridad privada.

1. Eléctrica.- Dispositivos tecnoldgicos de interrupcidon neuromuscular a través
de descargas o choques eléctricos.

2. Agentes Quimicos.- Incluyen agentes con propiedades que irritan las
mucosas, la vision, causan irritacion y que no generan lesion o secuelas
permanentes.

3. Armas de fogueo.- Dispositivo disefiado para disparar municién de fogueo
por lo tanto no expulsa proyectil.
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4. Acusticas.- Elementos que generan una perturbacion sonora al individuo.

5. Armas neumaticas y de gas.- Funcionan por accion de gas, aire comprimido
y palanca de bombeo.

Articulo 36. Obligaciones.- Las personas naturales o juridicas que realicen
actividades de fabricacion, importacibn o comercializacion, de armas no letales,
tendran las siguientes Obligaciones:

1. Elaborar y mantener un registro, el cual deberd contener el nombre,
documento de identidad, direccion, teléfono, actividad de sus compradores
0 usuarios y arma no letal objeto de fabricaciéon, importacién o
comercializacion.

2. Expedir una tarjeta distintiva de usuario, donde se indiquen los datos
personales del mismo y la persona o empresa que suministro el equipo.

3. Mantener la anterior informacion actualizada a través del aplicativo
informatico que para tal efecto disponga la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada, al cual tendra acceso directo la Policia Nacional.

Articulo 37. Prohibiciones.- En los servicios de vigilancia y seguridad privada;
queda prohibido:

1. El porte de aquellas armas no letales, que por su similitud se confundan
a simple vista con un arma de fuego.

2. El porte de estos elementos fuera del servicio.

3. La instalacién de suplementos y accesorios que aumenten su efecto
letal.

4. El uso, importacion o comercializacion de armas no letales sin permiso
de estado o por tercero no autorizado.

5. El uso de armas no letales sin carnet o acreditacion expedido por
empresa autorizada.

6. Se prohibe el arrendamiento, comodato o cualquier forma juridica no
traslaticia de dominio de armas no letales.

Articulo 38. Régimen de Licencia Previa.- Sin perjuicio de las demas
autorizaciones que deban expedir autoridades competentes, la importacion de
armas no letales son bienes sometidos al régimen de licencia previa y por ende
requieren de autorizaciébn por parte de la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada, para tal efecto, los servicios y personas que pretendan
importar estos elementos, deberan:

1. Contar con licencia de funcionamiento expedida por la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada.
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2. En el caso de importaciones temporales el tramite debera surtirse ante la
Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, sin embargo, se
debera informar el destino final de los equipos y el tiempo que los mismos
estaran en el pais.

3. Los equipos o0 elementos de uso restringido podran ser importados y
comercializados Uunica y exclusivamente cuando su destino final es la
Fuerza Publica, La Fiscalia General de la Nacion o cualquier otro organismo
de seguridad del Estado, para lo cual se debe anexar el soporte de la
relacion contractual debidamente suscrito por las partes, sin perjuicio de los
demas requisitos y documentos que exijan otras entidades.

Recursos Humanos

Articulo 39. Clasificacion. El personal vinculado a los servicios de vigilancia y
seguridad privada se clasificara en personal operativo y administrativo, portaran
identificacion expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
gue para tal fin disefie esta entidad.

Articulo 40. Personal Operativo.-Los servicios que tengan autorizada y vigente
una licencia de funcionamiento proferida por parte de la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada, deberan contar con personal operativo acreditado,
segun la modalidad en que se desemperie y la idoneidad para el uso y manejo de
medios, elementos y equipos de acuerdo con la Ley. Para su incorporacién se
deberan aplicar estrictos procesos de seleccion y deberan mantener capacitado y
entrenado a su personal en los términos de la normativa vigente.

Entiéndase como personal Operativo el recurso humano destinado a ejecutar las
siguientes labores propias de la prestacion del servicio:

Guardas;

Manejadores caninos;

Guia Canino

Escoltas;

Operadores y/o técnicos de medios tecnoldgicos;
Tripulantes;

Supervisores.

Nook~kwhE

Para los efectos de la presente Ley se entendera como personal administrativo, el
recurso humano destinado a la coordinacién, administracion o direccionamiento
del servicio.

Articulo 41. Condiciones para la prestacién del servicio. Los servicios de
vigilancia y seguridad privada, no podran prestar servicios a los usuarios que no
provean los recursos locativos o0 sanitarios minimos para que el personal de
vigilancia pueda desarrollar su labor en condiciones que no atenten contra su
propia seguridad y dignidad.

Asi mismo, deberan preverse las situaciones de riesgos en las cuales a este

personal le quede restringida la posibilidad de movimiento.

TITULO Il
DE LOS SERVICIOS DE VIGILANCIA'Y SEGURIDAD PRIVADA
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Capitulo |
Empresas de Vigilanciay Seguridad Privada

Articulo 42. Empresas de vigilancia y seguridad privada humana. - Se
entiende por empresa de vigilancia y seguridad privada humana, la sociedad de
responsabilidad limitada legalmente constituida, cuyo objeto social Unico consista
en la prestacion remunerada de servicios de vigilancia y seguridad privada con el
propésito de prevenir y/o detectar la ocurrencia de eventos que atenten contra las
personas Yy los bienes protegidos de acuerdo con las obligaciones suscritas con
los usuarios del servicio.

Esta actividad podra ser desarrollada en las modalidades y medios establecidos
en la presente Ley.

Articulo 43. Capital.- Las empresas de vigilancia y seguridad privada se deben
constituir con un capital social suscrito y pagado no inferior a mil (1.000) salarios
minimos legales mensuales vigentes a la fecha de su constitucion.

Articulo 44. Socios.- Los socios de las empresas de vigilancia y de seguridad
privada deberan ser personas naturales.

Articulo 45. Licencia de funcionamiento.- La Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada, podra expedir licencia de funcionamiento, de caracter nacional
a titulo precario, previo el cumplimiento de los siguientes requisitos por parte del
solicitante:

1. Solicitud dirigida a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada,
suscrita por el Representante Legal, en la cual se informe y adjunte los
siguientes documentos:

2. Estudio técnico de factibilidad y viabilidad que acredite las condiciones del
servicio que pretende ofrecer y que contenga como minimo analisis de
aspectos financieros, contables y operativos que garanticen la sostenibilidad
de la empresa.
Modalidad del servicio que pretende ofrecer.
Medios que pretende utilizar para la prestacion del servicio.
Copia de la escritura publica de constitucion y reformas de la misma.
Certificado de existencia y representacion legal de la sociedad.
Pdliza de seguro de responsabilidad civil extracontractual, que cubra los
riesgos de uso de armas de fuego u otros elementos de vigilancia y seguridad
privada no inferior a mil (1.000) salarios minimos legales mensuales vigentes,
expedida por una compafiia de seguros legalmente autorizada, la cual no
incluya sublimites por siniestro ni por vigencia, con su correspondiente recibo
de pago.

8. Solicitud de aprobacién de instalaciones que pretende establecer para la sede
principal, sucursales o agencias, para lo cual, la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada podra efectuar visitas de inspeccién o requerir
el aporte de la utlizacion de cualquier medio audiovisual que permita la
verificacion de las mismas.

9. Balance inicial y soportes contables, financieros, legales y/o bancarios que
acrediten el pago efectivo de los aportes sociales.

10. Aporte de ficha técnica de uniformes.

11.Para la ubicacién de las instalaciones debera aportar certificado de uso de
suelo de acuerdo a los planes o esquemas de ordenamiento territorial que
permitan su funcionamiento.

Nookow

Pagina 16 de 48

SuperVigilancia s (@ R

EQUIDAD EDUCALION

SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD Superintendencia de Viglancia y Seguridad Privada ity p— 7
Céclgo: FOR-GD-330-011 Calle 24° No. 59 - 42 Tomre 4 Piso 3 Centro Empresaridl Sarmienfo Angulo lﬂh\\ m '
Fecha uprobacién: 29/02/2016 PBX: [5 ?1] 3078038 Line a Gratuita Nacionak: 01 8000 117703 SGS SGS X

Version: 12 wwnw superviglonciagov.co



Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

Dentro de los sesenta (60) dias siguientes al otorgamiento de la licencia de
funcionamiento el Representante Legal debera enviar a la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada, los siguientes documentos:

1. Certificaciones sobre afiliacion del personal a un sistema de seguridad social y
una caja de compensacion familiar.

Copia del reglamento interno de trabajo.

Reglamento de higiene y seguridad social.

Registro Unico Tributario.

Resolucidon sobre autorizacion de horas extras expedida por el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social de la regional correspondiente.

akown

Paragrafo.- La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada podra solicitar
en cualquier tiempo informacion adicional, verificar la informaciéon suministrada y
realizar las visitas de inspeccion que considere pertinentes.

Articulo 46. Renovacion de la licencia de funcionamiento. - Para la renovacion
de la licencia de funcionamiento de las empresas de vigilancia y seguridad privada
se deberan presentar los siguientes documentos:

1. Solicitud dirigida a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada,
suscrita por el representante legal o su apoderado, dentro de los sesenta (60)
dias calendario antes de la perdida de vigencia de la misma.

2. Informe general sobre el estado de la empresa, sus sucursales o agencias, en
la cual se establezca de manera detallada y descriptiva la estructura
administrativa, técnica y operativa de la compafia, en especial la siguiente:

a. Informar la Direccion del domicilio principal, sucursales y agencias
acompafnada de un video sin editar en donde se observe claramente el sitio
de operacion, espacios técnicos y administrativos.

b. Relaciébn de medios y modalidades con los cuales se presta el servicio,
indicando el tipo de medio utilizado, las caracteristicas técnicas y
descripcién cuantitativa de las armas de fuego, armas no letales, animales,
medios tecnoldgicos, vehiculos o cualquier otro medio utilizado.

c. Relacion de personal administrativo, directivo y operativo el cual debera
establecer la modalidad, jornadas laborales, turnos, proceso de seleccion,
funciones, mecanismos de control interno, estructura técnica, formas de
programacién de turnos, supervision y administracion del personal
operativo.

d. Relacién de vehiculos que tiene la empresa para la prestacién del servicio,
adjuntado sus tarjetas de propiedad, incluyendo el plan de seguridad vial de
ser el caso.

e. Relacion de equipos de comunicaciones con la descripcion de la cantidad y
caracteristicas técnicas.

f. Relacionar la cantidad de armamento con el que cuenta y adjuntar
certificado expedido por el Departamento Control Comercio de Armas y
Explosivos con una vigencia no superior a 60 dias;

g. Adjuntar paz y salvos y comprobantes de pagos de los aportes parafiscales,
correspondientes a los ultimos tres meses.

h. Soporte de consignacion de cesantias, del afio inmediatamente anterior.

i. Adjuntar las constancias de aportes a la Seguridad Social de la totalidad de
los trabajadores de la sede principal, sus sucursales y agencias, de ser el
caso, correspondientes a los ultimos tres meses.
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Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

j. Estados financieros a 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior que
incluya los dos ultimos afios, de acuerdo a la normatividad contable que
regule la materia.

k. Certificacion del cumplimiento de las cuantias minimas de Patrimonio y
Capital de acuerdo a lo establecido por el Gobierno Nacional.

I. Certificacion de vinculacion a la Red de Apoyo de la Policia Nacional de la
sede principal, sucursales y agencias indicando el porcentaje de
participacion.

m. Certificado de examenes psicofisicos de la totalidad del personal capacitado
para utilizar armas de fuego.

n. En medio magnético aportar la relacion de clientes, en la cual se indique:
ndamero de puestos con direccion, modalidad, medios con los que se esta
prestando el servicio, nimero de vigilantes, estrato, clasificacion, valor del
contrato mensual, fecha de iniciacion y terminacion del contrato, relacién de
turnos por puesto.

0. Pdliza de seguro de responsabilidad civil extracontractual, que cubra los

riesgos de uso de armas de fuego u otros elementos de vigilancia y

seguridad privada no inferior a 1000 salarios minimos legales mensuales

vigentes, expedida por una compairiia de seguros legalmente autorizada la
cual no incluya sublimites por siniestro ni por vigencia, por el término de la
licencia y un (1) afio més, con su respectivo recibo de pago.

Seguro de vida a que se refiere el articulo 158 de la presente Ley.

Cualquier situacion operativa, administrativa, financiera, legal o de cualquier

otra indole que durante el plazo del licenciamiento se haya presentado al

interior de la compafiia a fin de valorar el impacto de dichas variaciones, las
cuales, entre otros factores, le servirAn de fundamento a la

Superintendencia para aprobar o denegar la renovacion de una licencia en

ejercicio de su facultad discrecional.

r. Las solicitudes de la ampliacion de medios, modalidades, o variaciones de
la compafiia que requieran de autorizaciébn previa por parte de esta
superintendencia.

0O T

Paragrafo.- La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, podré solicitar
informacion adicional cuando lo considere necesario.

Capitulo Il
Empresas de Vigilancia Electronica

Articulo 47. Definicion.- Es el servicio de vigilancia y seguridad privada que se
presta a través de cualquier medio tecnolégico o plataforma tecnolégica de
telecomunicaciones, por personas juridicas cuyo objeto social Unico consiste en la
supervision o monitoreo remoto de activos, con el fin de prevenir y detectar la
ocurrencia de eventos que atenten contra los bienes y personas amparados, en
desarrollo del contrato suscrito por los usuarios.

Articulo 48. Capital. - Las empresas de vigilancia electronica se deben constituir
con un capital social suscrito y pagado no inferior a ochocientos (800) salarios
minimos legales mensuales vigentes a la fecha de su constitucién.

Articulo 49. Licencia de funcionamiento. - La Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada, podra expedir licencia de funcionamiento, de caracter nacional
a titulo precario, a las empresas que ademas de dar cumplimiento a los requisitos
contenidos en el Articulo 45 de la presente Ley, los siguientes:

1. Las empresas de vigilancia electronica que utilicen medios telematicos,

entendidos éstos como medios de comunicacién a distancia que utilizan el
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Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

espectro electromagnético, presten servicios de valor agregado o telematico
deberan allegar licencia expedida por autoridad competente vigente, o las
licencias o autorizaciones expedidas por la autoridad competente.

2. Pdliza de responsabilidad civil extracontractual que cubra los riesgos de uso
de elementos de vigilancia y seguridad privada no inferior a 800 salarios
minimos legales mensuales vigentes, que no incluya sublimites por siniestro
y por vigencia con recibo de pago de la misma.

3. Relacion de equipos a utilizar, ubicacion de los mismos, caracteristicas
generales, ademas debera adjuntar catalogos y fichas técnicas e indicar su
procedencia u origen de fabricacion.

4. Deberan indicar el personal de vigilancia y seguridad privada que operara
cada uno de los medios tecnoldgicos, acreditando la capacitacion
especifica en el manejo adecuado de dichos equipos.

Paragrafo.- Dentro de los sesenta (60) dias siguientes al otorgamiento de la
licencia de funcionamiento el representante legal deber4d enviar a la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, los documentos contenidos
en el Articulo 45 de la presente Ley en lo que le sea aplicable.

Articulo 50. Renovacion de la licencia de funcionamiento. - Para la renovacion
de la licencia de funcionamiento de las empresas de vigilancia y seguridad privada
electronica se deberan presentar ademas de los documentos contenidos en el
articulo 46 en lo que le sea aplicable, los siguientes:

1. Licencia vigente expedida por autoridad competente, que permita utilizar el
espectro electromagnético y/o licencia para la prestacion de servicios de
valor agregado y telematico.

2. Relacion de equipos, elementos y sistemas utilizados, ubicacién de los
mismos, caracteristicas generales, ademas debera adjuntar catalogos e
indicar su procedencia u origen de fabricacion.

3. Pdliza de responsabilidad civil extracontractual, que cubra los riesgos de
uso de elementos de vigilancia y seguridad privada, no inferior a 800
salarios minimos legales mensuales vigentes, que no incluya sublimites por
siniestro y por vigencia y recibo de pago de la misma, por el término de la
licencia 'y un (1) afio mas,

4. Ademas, se deberan indicar el personal de vigilancia y seguridad privada
que operard cada uno de los medios tecnolégicos, acreditando la
capacitacion especifica en el manejo adecuado de dichos equipos.

Articulo 51. Inclusién de equipos, elementos o sistemas.- Cuando por
necesidad del servicio 0 por innovacion tecnoldgica, los prestadores de estos
servicios requieran utilizar equipos no incluidos en la autorizacion inicial, deberan
tramitar ante la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada la autorizacion
previa para la inclusiéon y uso de los nuevos equipos.

Articulo 52. Comercializacién. —Las empresas y cooperativas de vigilancia y
seguridad privada s6lo podran comercializar o arrendar equipos a sus usuarios,
con quienes tengan suscritos contratos de prestacion del servicio.

Articulo 53. Prohibicion de grupos de reaccién armada. - En ningun caso las
empresas de vigilancia y seguridad electrénica podran organizar grupos de
reaccion armada para atender el accionar de las alarmas de usuarios que utilicen
medios tecnoldgicos de seguridad privada.
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Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

Cooperativas de Vigilancia y Seguridad Privada

Articulo 54. Definicién. - Es cooperativa de vigilancia y seguridad privada la
empresa asociativa sin animo de lucro, en la cual los trabajadores, segun el caso,
son simultaneamente los aportantes y los gestores de la empresa, creada con el
objeto de generar y mantener puestos de trabajo para sus asociados, mediante la
prestacion de servicios de vigilancia y seguridad privada en forma remunerada a
terceros, en los términos establecidos en esta Ley.

Las cooperativas de vigilancia y seguridad privada, en cuanto al objeto del
acuerdo cooperativo, es decir, los servicios que presten a sus trabajadores
asociados, podran ser especializadas, multiactivas o integrales. En cuanto a su
actividad instrumental, deberan ser especializadas, esto es, servicios de vigilancia
y seguridad privada que prestan a terceros para generar y mantener puestos de
trabajo para sus asociados.

Articulo 55. Asociados. -Las personas asociadas a una cooperativa de vigilancia
y seguridad privada, deberan ser personas naturales.

El estatuto y los regimenes de trabajo asociado, compensaciones, prevision y
seguridad social de las cooperativas de vigilancia y seguridad privada, no podran
contemplar normas que desconozcan los derechos de los trabajadores asociados,
en especial, en lo relativo a seguridad social. Igualmente, las compensaciones y
demas retribuciones que reciban los trabajadores asociados, no podran ser
inferiores a las consagradas en las normas laborales para los trabajadores
dependientes ni podran contemplarse jornadas de trabajo mayores ni vacaciones,
licencias o permisos por términos inferiores a los previstos en las normas laborales
para los trabajadores dependientes.

Articulo 56. Capital. -Las cooperativas de vigilancia y seguridad privada, deberan
acreditar aportes sociales suscritos y pagados no menores a mil 1.000 salarios
minimos legales mensuales vigentes a la fecha de constitucion de la cooperativa.

La Superintendencia de Vigilancia podra establecer las cuantias minimas de
patrimonio que deberdn mantener y acreditar estas cooperativas ante la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

Articulo 57. Licencia de funcionamiento. - La Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada, podra expedir licencia de funcionamiento, de caracter nacional
a titulo precario, a las cooperativas que ademas de dar cumplimiento a los
requisitos contenidos en el Articulo 45 en lo que le sea aplicable, allegue los
siguientes:

1. Regimenes de trabajo asociado, de compensaciones, de prevision y
seguridad social, ajustados a las disposiciones legales vigentes,
debidamente registrados.

2. Copia del pago de compensaciones de los asociados de los tres ultimos
meses, debidamente firmadas en sefial de aceptacion.

3. Certificacion de la destinacion de los porcentajes de aplicacion a los fondos
y reservas de las cooperativas.
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4. Recibos de los tres ultimos pagos de contribucion.
5. Pdéliza de seguro de responsabilidad civil extracontractual, que cubra los
riesgos de uso de armas de fuego u otros elementos de vigilancia y
seguridad privada no inferior a 1000 salarios minimos legales mensuales
vigentes, expedida por una compafiia de seguros legalmente autorizada y
recibo de pago de la misma.
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Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

6. Acta del consejo de administracion en donde se aprueben los uniformes.
7. Soportes contables que acrediten el pago de los aportes sociales, tales
como certificaciones bancarias y estados de cuenta.

Articulo 58. Renovacion de la licencia de funcionamiento. - Para la renovacion
de la licencia de funcionamiento de las cooperativas de vigilancia y seguridad
privada se deberan presentar ademas de los documentos contenidos en el Articulo
46 de la presente Ley en lo que le sea aplicable, los siguientes:

1. Relacién de personal directivo, administrativo y operativo por modalidad
del servicio.

2. Recibo de consignacion de cesantias en un fondo, del afio
inmediatamente anterior, de los trabajadores no asociados.

3. Recibos de aportes a la Seguridad Social y relacién del personal por el
cual se efectuo el aporte, del total de trabajadores de la sede principal,
sucursales o agencias, de los tres ultimos meses de conformidad con la
Ley.

4. Compensaciones y némina del total de los asociados y no asociados
correspondientes a los tres ultimos meses.

5. Pdliza de responsabilidad civil extracontractual que cubra los riesgos de
uso de armas de fuego u otros elementos de vigilancia y seguridad
privada, no inferior a 1000 salarios minimos legales mensuales vigentes,
gue no incluya sublimites por siniestro y por vigencia y recibo de pago
de la misma, por el término de la licencia y un (1) afio mas.

6. Fotocopia de la licencia vigente expedida por la autoridad competente,
que permita utilizar el espectro electromagnético y/o licencia para la
prestacion de servicios de valor agregado y telemético cuando tengan
autorizado el uso de estos elementos.

7. Regimenes de trabajo asociado, compensaciones, de prevision y
seguridad social, ajustados a las disposiciones legales vigentes,
debidamente registrados.

8. Allegar la relacién del personal por el cual se efectio el pago a la
seguridad social integral y pagos parafiscales de los ultimos tres meses.

9. Certificacion de la destinacion de los porcentajes de aplicacién a los
fondos y reservas de las cooperativas.

Articulo 59. Normas complementarias.- En lo no establecido en el presente
capitulo, para el desarrollo de la actividad instrumental las Cooperativas de
Vigilancia y Seguridad Privada se regiran por las normas establecidas para las
empresas de vigilancia y seguridad privada, en lo pertinente. Sin perjuicio de lo
establecido en la presente Ley, en lo que tiene que ver con su régimen de
constitucién, asociativo, administracion, funcionamiento econémico, de control y
vigilancia interno, de trabajo, de compensaciones, de integracion, fusion,
incorporacion, escision, transformacion, disolucion y liquidacion, asi como los
demas aspectos no contemplados en la presente Ley o0 sus reglamentos, las
cooperativas de vigilancia y seguridad privada se regiran por las disposiciones
aplicables a las cooperativas de trabajo asociado y a las cooperativas y
organizaciones de la economia solidaria, en general.

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada tendr4 sobre las
cooperativas especializadas en la prestacion de los servicios de vigilancia y
seguridad privada, las mismas funciones y facultades de vigilancia, inspeccion y
control que han sido asignadas por las disposiciones legales vigentes a la
Superintendencia de la Economia Solidaria o quien haga sus veces, sera
competente sobre todos los asuntos regulados en las normas solidarias,

incluyendo las de toma de posesion para administrar o liquidar.
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Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

Capitulo IV
Empresas de Transporte de Valores

Articulo 60. Definicidon.- Se entiende por transporte multimodal de valores la
sociedad de responsabilidad limitada legalmente constituida, cuyo objeto social
anico consiste en la prestacion remunerada de servicios de transporte, custodia y
manejo de valores en modo terrestre, aéreo, maritimo o fluvial.

Articulo 61. Socios. - Los socios de las empresas de transporte de valores,
podran ser personas naturales, o juridicas.

Articulo 62. Capital. - Las empresas de transporte de valores, deberan acreditar
un capital no menor a tres mil (3.000) salarios minimos legales mensuales
vigentes a la fecha de constitucion de la empresa.

Articulo 63. Medios y Modalidades. - Las empresas de transporte de valores
podran operar en la modalidad de vigilancia fija y escolta asociada al transporte de
valores y/o haciendo uso de armas de fuego, teniendo en cuenta la naturaleza de
la prestacién del servicio.

Paragrafo.- La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada definira las
condiciones de operacién de las transportadoras de valores.

Articulo 64. Personal.-Los integrantes de las empresas transportadoras de
valores, facultados para operar armas de fuego, o cualquier elemento de vigilancia
y seguridad, se denominan tripulantes, vigilantes, escoltas, segun la funciéon que
desemperien.

Articulo 65. Responsabilidad. - Las empresas transportadoras de valores,
deberan, ademas de la pdliza de responsabilidad civil extracontractual, pactar con
el usuario, la contratacién de un seguro que cubra adecuadamente los riesgos que
afectan el transporte, custodia o0 manejo de los valores a ella encomendados.

Articulo 66. Licencia de Funcionamiento.- La Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada, podra expedir licencia de funcionamiento, de caracter nacional
a titulo precario, a las empresas que ademas de dar cumplimiento a los requisitos
contenidos en el Articulo 45 en lo que le sea aplicable, allegue los siguientes:

1. Instalaciones adecuadas para el desarrollo de las actividades de guarda,
custodia, y demas relacionadas con el servicio de transporte multimodal de
valores y manejo de efectivo.

2. La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada podra verificar el
cumplimiento de los estandares de seguridad de acuerdo a los protocolos
del servicio.

3. Protocolo general de transporte de valores en el cual se incluya la

estructura de medidas y previsiones para la proteccién de los valores a

trasladar y la evaluacion integral de riesgos internos y externos de la

empresa orientado a garantizar la calidad de los servicios que se ofrecen;

Protocolo para el manejo de efectivo;

Vehiculos, naves y aeronaves adecuados, especialmente adaptadas para

la operacion de transporte de valores en los modos en que se lleve a cabo.

ok

Paragrafo.- Esta informacién gozara de reserva legal y solo podra ser divulgada
por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada a las autoridades

judiciales y administrativas del caso.
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Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

Articulo 67. Renovacién de la Licencia de Funcionamiento. -Para la
renovacion de la licencia de funcionamiento de las transportadoras de valores se
deberan presentar los documentos contenidos en el Articulo 46 en lo que le sea
aplicable, ademas de los siguientes:

1. Protocolo general de transporte de valores en el cual se incluya la
estructura de medidas y previsiones para la proteccion de los valores a
trasladar, y la evaluacion integral de riesgos internos y externos de la
empresa, orientados a garantizar la calidad de los servicios que se ofrecen,
actualizado.

Protocolo para el manejo de efectivo, actualizado;

Relacion y acreditacion del uso de vehiculos, naves y aeronaves
adecuados, especialmente adaptadas para la operacion del transporte de
valores en los modos en que se lleve a cabo.

4. Plan vial de ser el caso.

w N

Capitulo V
Actividad Blindadora

Articulo 68. Definicion. - Entiéndase por actividad blindadora los servicios que
comprenden cualquiera de las siguientes actividades: fabricacion, produccion,
ensamblaje, elaboracién, comercializacion, importacion, exportacion, alquiler,
arrendamiento, leasing, comodato, instalacion, acondicionamiento, construccién o
mantenimiento de equipos, elementos, productos, vehiculos, automotores, bienes
muebles e inmuebles, naves y aeronaves.

Paragrafo.- Las especificaciones o caracteristicas técnicas minimas de las
diferentes actividades de blindaje, en cuanto sean necesarias para la vigilancia y
seguridad privada, seran fijadas por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada.

Articulo 69. Objeto Social.- Este tipo de empresas deberan tener como objeto
anico la actividad blindadora, podran constituirse bajo cualquier tipo societario
legalmente establecido, sus socios podran ser personas juridicas o naturales y se
garantizard en todo momento la visibilidad de su composicion y participacion
societaria.

Cualquier clausula, disposicion estatuaria o normativa que impida la visibilidad de
los socios, se tendra por no escrita, esto sera aplicable exclusivamente a los
servicios vigilados por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada,
dada la naturaleza del servicio.

Articulo 70. Capital.- Las empresas blindadoras deberan acreditar capital no
inferior a mil (1000) salarios minimos legales mensuales vigentes a la fecha de su
constitucion, el cual debera mantener y acreditar ante la Superintendencia durante
la vigencia de la licencia.

Articulo 71. Licencia De Funcionamiento.- La Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada, podra expedir licencia de funcionamiento, de caracter nacional
a titulo precario, a las empresas Blindadoras que ademas de dar cumplimiento a
los requisitos contenidos en el Articulo 45 en lo que le sea aplicable, allegue los
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Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

1. Descripcion de las diferentes actividades de blindaje que pretende
desarrollar.

2. Descripcion de los tipos y niveles de blindaje que utilizara para la
explotacion de su objeto social, asi como los certificados de importacién o
autorizacion de ingreso al pais de materias primas.

3. Si se solicita otro tipo de actividad deberé aportar poliza de responsabilidad
civil extracontractual que cubra cada una de las actividades.

Articulo 72. Renovacion de Licencia de Funcionamiento.- La Superintendencia
de Vigilancia y Seguridad Privada, podra renovar licencia de funcionamiento de
caracter nacional a titulo precario, a las empresas Blindadoras que ademas de dar
cumplimiento a los requisitos contenidos en el Articulo 46 en lo que le sea
aplicable, allegue los siguientes:

1. Plan vial de ser el caso.

2. Listado de clientes.

3. Descripcion detallada de los equipos, elementos, productos Yy
construcciones, indicando su especie y caracteristicas técnicas.

4. Documentos que acrediten la titularidad o derechos de leasing sobre los
equipos, elementos, productos o automotores.

Articulo 73. Infraestructura minima para instalaciones.- Las condiciones de
infraestructura minima para domicilio principal, sucursal y agencias deben contar
con:

1. Instalaciones administrativas: Gerencia, recurso humano, area contable o
financiera, area comercial.

2. Instalaciones para el area operativa 0 zona destinada a la produccion,
mantenimiento, trasformacion y acondicionamiento o ensamblaje de
elementos, vehiculos y equipos.

3. Contar con un sistema de seguridad adecuado, que brinde proteccién a las
instalaciones, documentos y demas elementos del servicio.

4. Estas empresas estaran obligadas a obtener las autorizaciones por parte
del ministerio de trabajo de ser el caso frente a la aprobacion del plan de
salud ocupacional o el instrumento que corresponda.

Articulo 74. Titularidad.- Los elementos, equipos, automotores, naves o
aeronaves objeto de arrendamiento deben ser de propiedad de la empresa
autorizada para tal fin o tomados por las mismas a través de un contrato de
arrendamiento financiero mediante el cumplimiento de los requisitos de Ley.

En ningun caso, para efectos de desarrollar su objeto social, las empresas
arrendadoras podran subarrendar o contratar vehiculos blindados que hayan sido
autorizados para prevenir riesgos que atenten contra la integridad y seguridad
personal de personas naturales o juridicas, de derecho publico o privado.

Articulo 75. Arrendamiento de blindados y sus relaciones con los usuarios.-
Las empresas debidamente autorizadas, a traveés de la licencia expedida por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada podran celebrar contrato de
arrendamiento de vehiculos blindados con cualquier persona natural o juridica, de
derecho publico o privado, nacional o extranjera, debidamente acreditada, que
justifique su necesidad.
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Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

Escuelas de Capacitacion y Entrenamiento
en Vigilanciay Seguridad Privada

Articulo 76. Definicion.- Entiéndase por escuela de capacitacién y entrenamiento
en vigilancia y seguridad privada, la sociedad cuyo Unico objeto social es proveer
ensefianza, capacitacion, entrenamiento y actualizacion de conocimientos de
educacion especializada relacionados con vigilancia y seguridad privada.

La capacitacion y entrenamiento en vigilancia y seguridad privada, es el conjunto
de conocimientos y destrezas que se proporcionan para el ejercicio de las
actividades que realiza el personal de los servicios de vigilancia y seguridad
privada, en ejercicio de su funcion.

La capacitacion y el entrenamiento en vigilancia y seguridad privada, en ningun
caso podran versar sobre organizacion instruccion o equipamiento a personas en
tacticas, técnicas o procedimientos militares o terroristas.

Articulo 77. Programas de Capacitacion. - Las personas naturales o juridicas,
nacionales o0 extranjeras que adelanten programas de capacitacion vy
entrenamiento en vigilancia y seguridad privada, deben solicitar autorizacion
previa a la Superintendencia para que le imparta aprobacion a los contenidos
educativos.

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada determinara los criterios
minimos que deben tener los Proyectos Educativos Institucionales (PEI) asi como
la intensidad horaria, planes y programas, requisitos, ciclos y niveles de
capacitacion con los que deben cumplir las Escuelas de Capacitacion y
Entrenamiento. Asi como los criterios para que los servicios que requieran
personal operativo, homologuen los contenidos programaticos a los miembros de
la Fuerza Publica en ejercicio de buen retiro.

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada podra ejercer la vigilancia,
inspeccién y control sobre el desarrollo de estos programas de manera que se
garantice el cumplimiento de las normas legales y la seguridad publica.

A través del sistema creado para tal fin, las Escuelas de Capacitacion y
Entrenamiento deberan solicitar el respectivo Numero de Registro de Diploma
(NRD), el cual sera otorgado por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada.

Articulo 78. Instalaciones.- Con el proposito de asegurar que las instalaciones
sean adecuadas para su funcionamiento y el desarrollo de la capacitacion y
entrenamiento, garantizando que brinden proteccion a las personas, las armas,
municiones y demas elementos utilizados en las actividades propias de las
escuelas, la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada determinara la
infraestructura minima para el desarrollo de su actividad.

Articulo 79. Poligonos. - Los poligonos utilizados para los ejercicios de tiro deben
estar previamente autorizados por el Comando General de las Fuerzas Militares -
Departamento Control Comercio de Armas, Municiones y Explosivos, y estar
acondicionados para prestar con comodidad y seguridad el entrenamiento
programado.

Cuando se trate de poligonos de tiro virtual, para los servicios de vigilancia y
seguridad privada, la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

autorizard su funcionamiento bajo criterios definidos por dicha entidad.
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Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

Articulo 80. Areas, pistas, canchas y sitios de entrenamiento. Las areas,
pistas, canchas y sitios de practica que se utilicen para el entrenamiento de las
materias establecidas en los diferentes ciclos de capacitacion autorizados, deben
cumplir con la infraestructura adecuada que garantice seguridad y comodidad
durante la realizacion de los mismos, bajo criterios definidos por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

Articulo 81. Capital. - Las escuelas de capacitacion y entrenamiento de vigilancia
y seguridad privada, deberan acreditar un capital no menor a ochocientos (800)
salarios minimos mensuales legales vigentes suscrito y pagado a la fecha de su
constitucion.

Articulo 82. Pdlizas. - Las escuelas de capacitacion y entrenamiento en vigilancia
y seguridad privada, deberan tomar una poliza de responsabilidad civil
extracontractual que cubra los riesgos por uso de armas de fuego u otros
elementos utilizados en desarrollo de sus funciones, por un valor no inferior a 800
salarios minimos legales mensuales vigentes.

Articulo 83. Licencia de Funcionamiento. - La Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada, podra expedir licencia de funcionamiento, de caracter nacional
a titulo precario, a las empresas que ademas de dar cumplimiento a los requisitos
contenidos en el articulo 45 en lo que le sea aplicable, allegue los siguientes:

1. Pdliza de seguros de responsabilidad civil extracontractual, por un valor no

inferior a ochocientos (800) salarios minimos legales mensuales vigentes,

que cubra los riesgos de uso de armas de fuego u otros elementos para

ejercer sus funciones y su correspondiente recibo de pago.

Los programas a desarrollar.

Certificacion del poligono donde se pretende prestar el servicio.

Hojas de Vida, certificaciones académicas, laborales del representante legal

y del personal docente.

5. Relacionar las caracteristicas técnicas y de funcionamiento del sistema
biométrico que garantice la identificacion y asistencia de los estudiantes.

B wn

Paragrafo.- Dentro de los seis (6) meses siguientes a la entrada en vigencia de la
presente Ley, las escuelas de capacitacion deberan implementar un mecanismo
de identificacion biométrica avalado por la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada con el fin de verificar e identificar la condicion presencial de sus
estudiantes.

Articulo 84. Renovacion de Licencia de Funcionamiento. -Para la renovacion
de la licencia de funcionamiento de las escuelas de capacitacion y entrenamiento
en vigilancia y seguridad privada deberan presentar ademas de los documentos
contenidos en el articulo 46 en lo que le sea aplicable, los siguientes:

1. Programa académicos vigentes y actualizados;

2. Recibos de aportes a la seguridad social y relacion de personal por el cual
se efectud el aporte, de la sede principal, sucursales o agencias.

3. NOminas del total de los trabajadores.

4. Certificacion del poligono donde se presta el servicio.

5. Relacibn de personal administrativo, directivo, docente y forma de

vinculacion

Recibo de consignacion de cesantias en un fondo.

Video de las instalaciones.

Hoja de vida del personal docente.
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Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

9. Acreditacion de mecanismos biométricos de que trata el paragrafo del
articulo 83 de la presente Ley.

10. Acreditar que la totalidad del personal vinculado esté formado y capacitado
de acuerdo al servicio de vigilancia y seguridad privada autorizado.

Capitulo VII
Servicio de Asesoria, Consultoria e Investigacion de Seguridad

Articulo 85. Definicién.- Entiéndase por consultoria, asesoria e investigacion en
seguridad privada el servicio encaminado a la identificacion y prevencién de
riesgos de seguridad de empresas, personas o bienes, por medio de estudios,
conceptos y recomendaciones con el fin de disminuirlos o mitigarlos.

En ningun caso los investigadores, asesores 0 consultores en seguridad privada
podran prestar servicios como detectives privados, ejercer labores de investigacion
judicial o realizar actividades de competencia de las entidades estatales.

Articulo 86. Acreditacion.- Las personas naturales o juridicas que pretendan
prestar servicios de asesoria, consultoria e investigacion en seguridad o cualquier
otro servicio similar relacionado con la vigilancia o la seguridad privada, en forma
remunerada a terceros, deberan obtener acreditacion o licencia de
funcionamiento, respectivamente expedida por la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada.

Articulo 87. Acreditacidén Profesional.-Para acreditar la competencia profesional
como Asesor, Consultor, Investigador el interesado debera cumplir de manera
satisfactoria con los requisitos que para ello establezca la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada.

Articulo 88. Objeto uUnico. — Las empresas de asesoria, consultoria e
investigacion en vigilancia y seguridad privada, deberan estar constituidas como
una sociedad de responsabilidad limitada con objeto Unico y contar con
infraestructura administrativa y operacional propia para desarrollar servicios
especializados, asi como personal idoneo y acreditado.

Adicionalmente deberan contar con un protocolo en materia de seguridad integral,
evaluacion de riesgos y planes de emergencias, el cual incluya la estrategia para
tomar acciones correctivas o preventivas en materia de vigilancia y seguridad
privada.

Articulo 89 Licencia de Funcionamiento. - La Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada, podra expedir licencia de funcionamiento, de caracter nacional
a titulo precario a las empresas de asesoria, consultoria e investigacion en
Vigilancia y Seguridad Privada que ademas de dar cumplimiento a los requisitos
contenidos en los articulos 45 y 88 de la presente Ley, acredite los siguientes:

1. Relacién del personal acreditado que prestara los servicios de asesoria
consultoria e investigacion.

2. Relacién de equipos utilizados para la prestacion del servicio de acuerdo
con los parametros que para tal efecto fije la Superintendencia.

Articulo 90 Renovacion de Licencia de Funcionamiento.- La Superintendencia
de Vigilancia y Seguridad Privada, podra renovar licencia de funcionamiento, de
caracter nacional a titulo precario a las empresas Asesoras y Consultoras en
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Vigilancia y Seguridad Privada que ademas de dar cumplimiento a los requisitos
contenidos en el Articulo 46, allegue los siguientes:

1. Relacién del personal acreditado que presta los servicios de asesoria
consultoria e investigacion.

2. Relacion de equipos utilizados para la prestacion del servicio de acuerdo
con los parametros que para tal efecto fije la Superintendencia.

3. Estructura Organizacional de la empresa.

Articulo 91. Capital.- Las Empresas Asesoras y Consultoras en Vigilancia y
Seguridad Privada deberan acreditar un capital no inferior a cuatrocientos (400)
salarios minimos mensuales legales vigentes suscrito y pagado a la fecha de su
constitucion.

Capitulo VI
Servicios de fabricacion, importacion, instalacion, comercializacion o
arrendamiento de equipos y sistemas para vigilancia y seguridad privada

Articulo 92. Definiciones.- Las personas naturales o juridicas que realicen
actividades de fabricacion, importacién, comercializacién, instalacion o
arrendamiento de equipos y/o sistemas para la vigilancia y seguridad privada de
que trata este capitulo, deberan obtener licencia previa de la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada, estaran sometidas a su permanente control,
inspeccién y vigilancia.

Articulo 93. Conceptos.- Para efectos de lo previsto en el presente Capitulo, se
entendera como:

1. Actividad de fabricacion: Producir equipos, elementos o sistemas para la
Vigilancia y la Seguridad Privada.

2. Actividad de importacion: Introducir al territorio nacional, conforme al
régimen legal del comercio exterior, equipos, elementos o sistemas para la
Vigilancia y la Seguridad Privada, de origen extranjero.

3. Actividad de comercializacion: Vender y/o distribuir para la venta equipos,
elementos o sistemas para la Vigilancia y la Seguridad Privada.

4. Actividad de instalacion: Colocar, establecer o fijar y poner en
funcionamiento equipos, elementos o sistemas para la Vigilancia y
Seguridad Privada.

5. Actividad de Arrendamiento: Permitir el uso, goce y/o aprovechamiento
temporal de equipos, elementos o sistemas para la Vigilancia y Seguridad
Privada, a cambio de un precio.

Articulo 94. Licencia o autorizacién para la realizacion de actividades. —Toda
persona, para realizar actividades de fabricacion, importacion, comercializacion,
instalacion o arrendamiento de equipos, elementos o sistemas para la vigilancia y
seguridad privada, debe cumplir y acreditar ante la Superintendencia, ademas de
los requisitos contenidos en el Articulo 45, en lo que le sea aplicable, los
siguientes:

1. Identificacion de las actividades a realizar y del tipo de cada uno de los

equipos, elementos o sistemas de vigilancia y seguridad privada, que son
Pagina 28 de 48

SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD Superintendencia de Viglancia y Seguridad Privada i — s
Cédigo: FOR-GD-330-011 Colle 24° No. 59 - 42 Tome 4 Piso 3 Cenfro Empresand 5amiento Angulo fﬂh\\ m / &
Fecha aprobacién: 29/02/2016 PEX: (571) 32078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703 sas s ol

Version: 12 www. supernviglanciagov.co



Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

objeto de fabricacion, importacion, comercializacion, instalacion y/o

arrendamiento, con precisa identificacion de sus especificaciones técnicas,

fisicas y funcionales, hasta el cuarto nivel de los establecidos en el

Clasificador de Bienes y Servicios de las Naciones Unidas-UNSPSC.

Identificacion y calidad de comerciante.

Establecimiento o establecimientos de comercio y/o depdsitos o bodegas en

los que se encuentran los equipos.

Relacion del inventario disponible.

Localizacion y el respectivo certificado del uso del suelo de acuerdo al plan

0 esquema de ordenamiento territorial para su funcionamiento.

6. El cumplimiento de los requisitos exigidos por la normativa vigente, en el
caso de los bienes de Vigilancia y Seguridad Privada de uso restringido.

wn

o s

Articulo 95. Renovacion de licencia. Para la renovaciéon de licencia debera
cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 46 y 94 en lo que les sean
aplicables.

Articulo 96. equipos, elementos o sistemas.- Serdn objeto de inspeccion,
control y vigilancia por parte de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada, los equipos y/o sistemas, relacionados en el articulo 27 de la presente
Ley.

Articulo 97. Uso de Equipos de Vigilancia y Seguridad.- En materia de
vigilancia y seguridad privada el control sobre el uso de los equipos de qué trata
el articulo anterior puede ser personal o institucional. La transferencia de la
propiedad o cualquier operacion que afecte la tenencia de estos equipos, debera
ser reportada a la empresa vendedora y a la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada, indicando el nuevo propietario y la utilizacion y ubicacién de
los mismos. El incumplimiento de lo previsto en este articulo genera la imposicion
de las medidas cautelares o sanciones previstas en los Articulos 117 y siguientes
de esta Ley.

En relacion con el uso de los equipos de vigilancia y seguridad privada:

1. Se entiende por equipos de uso personal, los destinados a la proteccion de
una persona natural plenamente identificada.

2. Se entiende por equipos de uso institucional, los destinados a la proteccién
de las personas juridicas, sus trabajadores, sus usuarios y sus
instalaciones.

Articulo 98. Funciones especificas de vigilancia, inspeccion y control. — Para
los efectos de esta Ley la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada,
ademas de las otras funciones de inspeccion, vigilancia y control que son
aplicables a todos las actividades y servicios que en la misma se regulan, sobre
las actividades de fabricacion, importacién, comercializacién, instalaciéon o
arrendamiento de equipos, elementos o sistemas para la vigilancia y seguridad
privada, podra en todo tiempo:

1. Realizar un seguimiento permanente al uso de los mencionados equipos,
elementos o0 sistemas, tanto sobre los fabricantes, importadores,
comercializadores, instaladores y/o arrendadores, asi como sobre los
usuarios de los mismos.
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Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

2. Solicitar, confirmar y analizar la informacidon que se requiera sobre estas
actividades respecto a las personas naturales o juridicas que las realizan;
los deberes legales de compradores y usuarios, su destino y uso; asi como
las operaciones especificas que involucren este tipo de equipos, elementos
o sistemas para la vigilancia y seguridad privada.

3. Practicar inspecciones a los fabricantes, importadores, comercializadores,
instaladores y/o arrendadores, asi como a los usuarios, en los casos y con
las finalidades previstas en esta Ley.

4. Practicar visitas generales, de oficio o a peticion de parte, y adoptar las
medidas a que haya lugar para que se subsanen las irregularidades que se
hayan observado durante la practica de éstas.

5. Adelantar las investigaciones necesarias para establecer el cumplimiento de
los deberes y observancia de las prohibiciones establecidas en la Ley,
derivadas de las actividades, operaciones y transacciones de fabricantes,
importadores, comercializadores, instaladores y/o arrendadores y de los
usuarios de éstos, en relacibn con el uso y destino de los equipos,
elementos o sistemas de vigilancia y seguridad privada.

6. Ordenar los correctivos necesarios para el cumplimiento de la Ley.
7. Ordenar medidas pertinentes por reclamaciones y quejas.

8. Objetar y emitir las 6rdenes de suspension de actividades y otras medidas
cautelares y correctivas necesarias, conforme lo dispuesto en la Ley.

9. Ejercer la potestad sancionadora por incumplimiento o transgresion de los
deberes y prohibiciones establecidas en la Ley en relacion con las
mencionadas actividades de fabricacidon, importacion, comercializacion,
instalacion o arrendamiento de equipos, elementos o sistemas para la
vigilancia y seguridad privada.

Articulo 99. Informacién a la autoridad.- Las personas naturales o juridicas que
realicen actividades de fabricacién, importacién, comercializacion, instalaciéon o
arrendamiento de equipos, elementos o sistemas para la vigilancia y seguridad
privada, tienen la obligacion de suministrar a la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada o a la autoridad competente la descripcion de los equipos de
qué trata el articulo 27 que tiene a disposicion del publico, indicando sus
caracteristicas y la funcibn de seguridad que cumple. Asi mismo, la
Superintendencia podra exigir a los comercializadores y usuarios, los datos sobre
transferencia, utilizacién y ubicacion de los mismos e informar trimestralmente a la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, podra objetar y ordenar la
suspension de la venta al publico de aquellos equipos, elementos o sistemas que
puedan atentar contra la seguridad publica y la defensa y seguridad nacional.

Articulo 100. Obligaciones de informacion sobre la transferencia vy
localizacion de los equipos por parte de los usuarios.- La transferencia de la
propiedad o cualquier operacion que afecte la tenencia de estos equipos,
elementos o sistemas, debera ser reportada como lo dispone el articulo anterior,
con indicacion de:
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Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

1. Laidentidad del nuevo propietario o tenedor.
2. Eltitulo juridico por el cual se produce el traslado de la tenencia.

3. La utilizacién que de manera especifica se dara a los equipos de vigilancia
y seguridad privada que son objeto de la transferencia u operacion.

4. Ubicacion exacta de los equipos mencionados.

El incumplimiento de lo anterior, dara lugar en la aplicacion de las medidas
cautelares y sanciones que resulten aplicables en el marco de lo previsto en la
presente Ley.

Articulo 101. Equipos de uso restringido.- La Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada, en el ejercicio de las funciones previstas en esta Ley, verificara
el cumplimiento de los requerimientos de la normativa vigente exigida para la
fabricacion, importacidén, comercializacion, instalacion o arrendamiento de equipos,
elementos o sistemas de Seguridad y Vigilancia Privada, que por virtud de la Ley,
sean de uso restringido de la fuerza publica y/o de otras autoridades o sujetos, y
efectuarq el seguimiento permanente a las operaciones o transacciones que
afecten su distribucién o comercializacion.

Capitulo IX
ESQUEMAS DE AUTOPROTECCION

Departamentos de Seguridad

Articulo 102. Definicion.- Se entiende por departamento de seguridad, la
dependencia que, al interior de una empresa u organizaciéon empresarial o entidad
publica o privada se establece para proveer el servicio de vigilancia y seguridad
privada de bienes, instalaciones y personas vinculadas a la misma.

Los departamentos de seguridad no podran prestar servicios de vigilancia y
seguridad a ningun titulo a personas diferentes de las vinculadas a la empresa,
organizacién empresarial o entidad publica a la cual se concede licencia de
funcionamiento.

Articulo 103. Departamento de Seguridad de Organizacion Empresarial.- Se
entiende por organizacion empresarial, la reuniébn de personas juridicas de
derecho privado entre si 0 con personas haturales, cuyos socios O accionistas
poseen aportes o0 acciones en todas ellas y estan ligadas por unidad de designio y
control en la realizacion de operaciones mercantiles, en cuyo favor se pretende
prestar los servicios de vigilancia y seguridad privada.

El concepto de organizacion empresarial aqui expresado, sélo tendra efecto para
las labores de vigilancia y seguridad privada.

No obstante, lo anterior, las personas que conforman la organizacion empresarial
seran responsables ante terceros, ante el personal de vigilancia y seguridad
privada y ante las autoridades publicas por sus actividades.

Articulo 104. Pdliza. - La empresa, organizacion empresarial o entidad publica a
la cual se le concede la licencia de funcionamiento de un departamento de
seguridad, debera tomar una podliza de seguro de responsabilidad civil

extracontractual, contra los riesgos de uso de armas de fuego u otros elementos
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Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

de vigilancia y seguridad privada, no inferior a ochocientos (800) salarios minimos
legales mensuales vigentes, expedida por una compafia de seguros legalmente
autorizada.

Articulo 105. Licencia de funcionamiento.- La Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada, podra expedir licencia de funcionamiento, de caracter nacional
a titulo precario, a las empresas, organizaciones empresariales y entidades
publicas que, ademas de dar cumplimiento a los requisitos contenidos en el
articulo 45 en lo que le sea aplicable, allegue los siguientes:

1. Indicar la persona juridica responsable del departamento de seguridad,
para los casos de organizacién empresarial.

2. Nombre de la persona responsable del departamento de seguridad
adjuntando fotocopia de la cédula de ciudadania.

3. Justificacién de la solicitud en la que se demuestren los riesgos especiales
gue ameriten la constitucion del departamento.

4. Estructura del departamento de seguridad en donde se especifique de
manera detallada y descriptiva la estructura operativa que incluya:
Los elementos, aspectos y circunstancias de modo, tiempo y lugar del
servicio, los equipos de vigilancia y seguridad privada, vehiculos
convencionales o blindados, medios de comunicacion que se involucren en
las actividades de seguridad y proteccion, la estructura administrativa y
detalle del mismo, ubicacién en la empresa, conformacién del personal
operativo discriminado por modalidad, jornadas laborales, turnos, procesos
de seleccion, funciones y mecanismos de control interno implementados
para prevenir que el personal de seguridad se involucre en actividades
ilegales.

5. Estructura técnica y operativa: formas de programacion de turnos, puestos,
namero de personas, supervision, administraciéon del personal operativo,
uso de los medios, seguridad de los medios y estructura financiera,
recursos que aseguren el cumplimiento de las obligaciones laborales y
prestacionales, sostenibilidad del departamento de seguridad y la
informacion adicional que considere pertinente.

6. Presupuesto asignado a precios reales del mercado para la operacion del
departamento de seguridad y desarrollo de los servicios discriminando el
personal operativo y administrativo al servicio del departamento.

7. Lugares donde se prestaran los servicios de vigilancia y seguridad privada,
indicando las instalaciones y su ubicacion geografica.

Articulo 106. Escoltas.- Para solicitar autorizacion en la modalidad de escolta, se
debe informar el nombre, documento de identidad y vinculo con las personas
protegidas o con el nucleo empresarial al que presta el servicio el departamento
de seguridad y la justificacion del mismo. No obstante, podra prestarse el servicio
de manera ocasional para personas vinculadas a la empresa que tenga sede fuera
del pais.

Cuando se trate de proteccién a personas, se justificara su solicitud indicando el
personal a proteger y las circunstancias de peligro, de muerte o grave dafo
personal por especiales circunstancias de su profesiéon, oficio, cargo que
desempeiia o actividad econémica que desarrolla.
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Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada asignara el numero
maximo de escoltas por persona, previo analisis de las condiciones de riesgo

Cuando se trate de escolta a vehiculos y/o mercancias, esta modalidad se
justificara de acuerdo con las circunstancias de modo, tiempo y lugar en que se
realicen los desplazamientos, la que debera estar acorde con el objeto social que
desarrolla la empresa, la organizacion empresarial o la entidad publica.

Articulo 108. Renovacion de licencia de funcionamiento.- Para la renovacion
de la licencia de funcionamiento a los departamentos de seguridad, ademas de
dar cumplimiento a los requisitos contenidos en el Articulo 46 en lo que le sea
aplicable, deberé allegar los siguientes:

1. Acreditacion de las condiciones de riesgo que justifiquen mantener en el
tiempo el permiso de Estado.

2. Informe técnico, financiero y operativo del departamento, con nivel de
detalle sobre la forma como operan los servicios bajo los medios y
modalidades autorizadas y con la descripcidon clara de la totalidad de las
novedades administrativas y operativas registradas desde el udltimo
licenciamiento, actualizado.

3. Estructura del departamento de seguridad, con justificacion clara y
detallada del tipo de personal operativo y administrativo que requiere, lo
mismo que de los medios, modalidades, elementos y equipos con que
presta el servicio, actualizada.

4. Poliza de seguro de responsabilidad civil extracontractual, que cubra los
riesgos de uso de armas de fuego u otros elementos de vigilancia y
seguridad privada no inferior a ochocientos (800) salarios minimos legales
mensuales vigentes, expedida por una compafiia de seguros legalmente
autorizada la cual no incluya sublimites por siniestro ni por vigencia y recibo
de pago de la prima de la péliza, por el término de la licencia y un (1) afio
mas.

5. Relaciéon clara, detallada y georeferenciada, cuando sea el caso, de las
personas, bienes, instalaciones y predios a los cuales se les brindara
proteccion.

6. Cuando se trate de organizacion empresarial se deber4d demostrar la
relacion entre socios 0 accionistas o las operaciones mercantiles, comunes
o0 complementarias entre las empresas y/o elementos de conexidad
existentes entre las mismas.

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, podra solicitar informacion
adicional cuando lo considere necesario.

Articulo 109. Modalidad. - Los departamentos de seguridad podran operar en las
modalidades de vigilancia fija, vigilancia movil y escolta.

Capitulo X
Uso de Vehiculos Blindados

Articulo 110. Definicién.- las personas naturales o juridicas de derecho publico o
privado interesadas en la adquisicion, instalacion, importacion, acondicionamiento,
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Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

arrendamiento, uso o empleo de blindajes para la vigilancia y seguridad privada;
elevaran una solicitud previa de autorizacion en la cual debera justificar que se
encuentra en especiales condiciones de riesgo, por circunstancias de su profesion,
oficio, cargo que desempefia o actividad econémica que desarrolla, que ameriten
su expedicion, para lo cual debera aportar la informacion relacionada con la zona
en donde se utilizara el blindado, soportes laborales, financieros y copia de
denuncias si es el caso.

Articulo 111. Vehiculos blindados. ElI comprador, usuario o tenedor de un
vehiculo automotor blindado o a quien se haya autorizado el blindaje, debera
tramitar ante las autoridades competentes la modificacion de la tarjeta de
propiedad, en donde conste o se indique la caracteristica de blindado y el nivel de
blindaje.

Una vez efectuado lo anterior, el usuario o comprador debera remitir copia a la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, de la tarjeta de propiedad
modificada en donde conste la condicion de blindado. En todo caso, la obligacion
anterior se cumplird dentro de los cuatro (4) meses subsiguientes a la fecha de
notificacién del acto administrativo que autorice el acondicionamiento o adquisicién
del vehiculo, so pena de ser inmovilizado por las autoridades de transito
competentes.

Articulo 112. Identificacion. Los propietarios o usuarios deberan portar la tarjeta
de propiedad con la indicacion de blindado; copia de la resolucion de la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, en la cual se autoriza el
blindaje del vehiculo y una tarjeta o carné de usuario expedido por la empresa que
lo acondiciono.

Articulo 113. Autorizacion para blindaje de vehiculos.- Solo requerira
autorizacion previa por parte de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada el blindaje y desmonte de vehiculos, en los niveles y de acuerdo con las
normas internacionales que para el efecto adopte e implemente la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

TITULO IV
REGIMEN SANCIONATORIO

Capitulo |
De las Faltas

Articulo 114. Faltas gravisimas.- Constituyen faltas gravisimas, las siguientes
conductas:

1. Vulnerar o atentar contra los derechos humanos consagrados en la
Constitucion Politica y los tratados o Convenios Internacionales suscritos y
ratificados por Colombia.

2. Realizar objetivamente una descripcion tipica consagrada en la Ley como
delito, cuando se cometa en razén, con ocasion 0 como consecuencia de
las actividades de vigilancia y seguridad privada.

3. Desarrollar actividades diferentes a las licenciadas o establecidas en su
objeto social.
4. Utilizar, tener o portar armas prohibidas.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Utilizar armas alteradas, regrabadas, hechizas, de fabricacion artesanal o
falsificadas.

Alterar los permisos correspondientes al porte o tenencia de armas de
fuego o de municidn de cualquier tipo.

Alterar actos administrativos como permisos, licencias, acreditaciones o
credenciales expedidas por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada.

Prestar servicios con propadsitos ilegales, contrarios al orden publico o a la
seguridad ciudadana.

Suplantar o usurpar las funciones de la fuerza publica.

Desarrollar acciones ofensivas, constituirse en organizaciones de choque o
enfrentamiento contra organizaciones criminales.

Permitir que los servicios de Vigilancia y Seguridad Privada puedan ser
utilizados como instrumento, colaboracion, soporte o determinacion para la
realizacion de actividades delictivas.

Expedir constancias y/o diplomas de capacitacion, falsos, adulterar su
contenido, o sin haber ofrecido el entrenamiento y capacitacion
correspondiente.

Emplear a cualquier titulo uniformes con caracteristicas sustancialmente
similares a los de la Fuerza Publica, que generen confusion en la
ciudadania u obstruyan la accién de la Fuerza Publica.

Dar en franquicia, ceder, arrendar, concesionar la licencia de
funcionamiento expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada para que sea explotada por terceros.

Destinar las armas autorizadas a titulo personal, a nombre de otros
servicios 0 personas juridicas para la prestacion de servicios de vigilancia y
seguridad privada.

Realizar interceptaciones, monitoreos electronicos, seguimientos, requisas,
allanamientos o cualquier otra actividad que vulnere el derecho a la
intimidad, al domicilio y a la libertad de locomocién de personas.

Entregar o destinar los automotores blindados para actividades diferentes a
las autorizadas, al margen de la Ley o para personas no autorizadas o
reportadas ante la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.
Entregar, traspasar o transferir, el uso de un vehiculo blindado sin previa
autorizacion de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.
Registrar en la ficha técnica del blindaje un nivel que no corresponda al
acondicionamiento realmente efectuado.

Escoltar personal no autorizado por la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada.

Destinar los medios utilizados para la prestacion del servicio de vigilancia y
seguridad privada a actividades no autorizadas por la Superintendencia.
Capacitar o recibir capacitacion en tacticas de combate o sobre
organizacion, instruccion en tacticas o procedimientos militares o terroristas.
Impartir por parte de las escuelas de capacitacion, programas de
capacitacion y entrenamiento, en vigilancia y seguridad privada, sin contar
con personal autorizado por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada.

Realizar fusiones y escisiones de personas juridicas licenciadas sin contar
con la autorizacion previa por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada.

Prestar servicios de vigilancia y seguridad privada con equipos tecnologicos
de uso restringido.

No emplear las armas de acuerdo con el uso autorizado en los respectivos
permisos.

No tener el capital social suscrito y pagado en su totalidad de acuerdo al

régimen societario aplicable
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

Prestar servicios de vigilancia y seguridad privada en sucursales o agencias
no autorizadas previamente por la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada.

Prestar el servicio con personal operativo en nimero superior al autorizado
por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, o sin
acreditacion.

Prestar cualquiera de los servicios y actividades de vigilancia y seguridad
privada, realizar cambios e inclusidon de nuevos socios o asociados, fusion;
liquidacion; cesion y enajenacion de las empresas sin la previa autorizacion
o licencia emitida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada.

Hacer uso u operar con cualquier medio o modalidad sin previa autorizacion
de la Superintendencia.

Realizar el cambio de instalaciones sin previa autorizacion de la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

Incumplir las obligaciones laborales, parafiscales y de seguridad social
integral reconocidas en decision administrativa o judicial, debidamente
ejecutoriada.

Omitir la protocolizacion y registro que para su perfeccionamiento o prueba
exija la Ley, en actuaciones relacionadas con la prestacion de servicios de
vigilancia y seguridad privada.

Expedir constancias de capacitacion sin el cumplimiento de la intensidad
académica y horaria sefialada por la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada.

Cobrar una tarifa inferior a la prevista por la Superintendencia de Vigilancia
y seguridad privada de acuerdo a la normativa vigente.

Realizar, permitir, ocultar, generar o producir, cambios 0 incrementos
injustificados de capital.

Vincular personas a los servicios de vigilancia y seguridad privada que se
autoricen a organismos cooperativos, sin que comporten la condicion de
asociados.

Incumplir el régimen legal del sector solidario, por parte de las entidades
cooperativas autorizadas para la prestacion de servicios de vigilancia y
seguridad privada.

Omitir el cumplimiento de las Ordenes o instrucciones emitidas por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

No realizar los traspasos de vehiculos blindados ante la autoridad de
transito competente.

Haber recibido tres sanciones de multa en los ultimos 3 afios.

Articulo 115. Faltas graves.- Son faltas graves las siguientes:
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1. Incumplir las normas de seguridad industrial y salud ocupacional en los
lugares de prestacion del servicio.

2. Omitir la adopcion de las medidas de seguridad necesarias para evitar el
hurto, mal uso o pérdida de las armas autorizadas para prestar el servicio.

3. Incumplir con la relacion hombre/arma en la prestacion del servicio de
conformidad con la normativa vigente.

4. Incumplir las obligaciones legales referentes a la actualizacion de las
especificaciones técnicas de los equipos importados o comercializados y no
mantener actualizado el registro de las personas naturales o juridicas que
se dediquen a la fabricacion, importacion, comercializacion de equipos para
la vigilancia y seguridad privada.

Pagina 36 de 48
SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD Superintendencia de Viglancia y Seguridad Privada

Cédigo: FOR-GD-330-011
Fecha aprobacién: 29/02/2016
Version: 12

Colle 24 No. 59 - 42 Tome 4 Piso 3 Centro Empresarid Sarmiento Angulo lﬂh\\ m 1
SGS

PEX: (571) 32078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703
wwnw superviglonciagov.co

SGS



Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Omitir la elaboracion y actualizacion del registro de compradores y usuarios
de equipos o elementos para la seguridad privada, de conformidad con lo
establecido en la presente Ley.

No reportar, ni actualizar la informacion que deba contener el registro de
actividades de fabricacion, importacion, instalacién, comercializacion o
arrendamiento de equipos para la seguridad privada.

No suministrar la dotacion idonea para garantizar las particularidades de la
prestacion del servicio.

Comercializar y/o arrendar equipos tecnolégicos de vigilancia y seguridad
privada a terceros diferentes a los clientes o usuarios de empresas de
vigilancia y seguridad privada electrénica.

Prestar, promocionar, comercializar, administrar, agenciar o representar
actividades de vigilancia y seguridad privada sin contar con autorizacion o
acreditacion de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

No mantener vigente o en las condiciones que exige el presente estatuto la
poéliza de Responsabilidad Civil Extracontractual.

No enviar por parte de las empresas que prestan servicios de vigilancia y
seguridad privada al 30 de abril de cada afio, los estados financieros del
afio inmediatamente anterior certificados por el representante legal y el
Contador o Revisor Fiscal dentro del estandar Internacional de Informacion
Financiera (NIIF) o el que haga sus veces.

No enviar por parte de los Departamentos de Seguridad los estados
financieros discriminando los gastos y los costos destinados a vigilancia y
seguridad privada del afio inmediatamente anterior en las condiciones
sefialadas en la presente ley.

No atender las visitas de inspeccion ordenadas por la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada, sin justa causa.

No asistir a la citacion realizada para ser inspeccionado in situ por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, sin justa causa.

Prestar el servicio de vigilancia y seguridad privada con medios caninos sin
cumplimiento de la normativa que regule la materia.

Trasladar el costo del valor de la capacitacion al personal operativo
vinculado al servicio.

No contar con un seguro de vida obligatorio vigente que ampare al personal
operativo.

No cumplir, en el caso de cooperativas de trabajo asociado, con el régimen
de compensaciones y de seguridad social integral de conformidad con la
normativa vigente.

No suministrar la documentacion requerida por la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada.

No contar con instalaciones para el uso exclusivo y especifico del servicio
de vigilancia y seguridad privada.

No elaborar los estados financieros de conformidad con lo exigido dentro
del estandar Internacional de Informacién Financiera (NIIF) o el que haga
Sus veces.

No suministrar la documentacién solicitada en el momento de la practica de
la visita de inspeccion dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes.
Permitir que los guardas de seguridad realicen funciones distintas a las
contempladas en la presente Ley.

No dar estricto cumplimiento a los protocolos de operacion expedidos por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada para la prestacion de
las actividades de vigilancia y seguridad privada.

Detencion, perturbacion u obstaculizacion del transito, de la libertad de
locomocion o el exceso de la fuerza por parte de los esquemas de
seguridad propia o contratado.
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Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

26. Impartir capacitacion y entrenamiento fuera de su sede principal, sucursal o
agencia autorizadas sin informar previamente o0 ser autorizados
previamente por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
sobre el contenido a desarrollar, medios a utilizar, el personal que sera
capacitado y el lugar en el cual se impartira la capacitacion y entrenamiento.

27. Impartir capacitacion y entrenamiento con docentes no informados a la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

28. No dar aviso dentro de las 48 horas siguientes a la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada y demas autoridades competentes sobre la
ocurrencia de sucesos que afecten las actividades de vigilancia y seguridad
privada, la convivencia pacifica o la seguridad ciudadana.

29. No llevar control del armamento destinado para la prestacion del servicio.

30. No tener el personal operativo con el uniforme registrado y aprobado por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

31. No efectuar los descargos ante la industria militar o la entidad competente
de las armas extraviadas.

32. No dar estricto cumplimiento a los términos pactados en los contratos con
los usuarios, o abandonar el servicio contratado sin justificacion y sin previo
y oportuno aviso al usuario.

33. No atender dentro del término legal y de fondo las peticiones, quejas y
reclamos de los usuarios, o no adoptar las medidas inmediatas que como
consecuencia de los mismos sean necesarias.

34. No contar con el personal capacitado para monitoreo de alarmas, en el ciclo
de operador de medios tecnoldgicos debidamente autorizado por la Escuela
o Academia de Capacitacion correspondiente.

35. Impartir por parte de las escuelas de capacitacion programas de
capacitacion y entrenamiento en vigilancia y seguridad privada sin informar
previamente a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada sobre
el contenido que van a desarrollar los mismos, los medios a utilizar, el
personal que serd capacitado o el lugar en el cual se impartira la
capacitacion o instruccion.

36. Impartir programas de capacitacion sin autorizacion previa por parte de la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada y/o desconociendo los
criterios minimos que deben tener los Proyectos Educativos Institucionales
(PEI) establecidos por la Superintendencia.

37. Negar o dificultar la homologacion de los contenidos programaticos a los
miembros de la Fuerza Publica en ejercicio de buen retiro, de acuerdo con
los criterios establecidos por la Superintendencia.

38. No cumplir con la regulacién técnica establecida por la Superintendencia
para cada servicio.

39. El uso indebido de aeronave piloteada a distancia (RPA y RPAS) en
servicio de vigilancia y seguridad privada.

40. Eluso indebido de los elementos, equipos, vehiculos, instalaciones, naves y
aeronaves relacionadas con la prestacion del servicio.

41. No aplicar procesos de seleccion al personal para la prestacion del servicio
de vigilancia y seguridad privada.

42. No tener identificado o carnetizado el personal del servicio de vigilancia con
la acreditacion expedida por la Superintendencia.

43. No informar a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada las
novedades que se presenten en materia de personal, armamento, equipos y
demas medios utilizados, asi como la relacion de usuarios de acuerdo a lo
dispuesto en las normas que regulan la materia.

44. Destinar los animales de propiedad de otros servicios o personas para las
actividades de vigilancia y seguridad privada.

45.  No cumplir con las cuantias minimas del patrimonio y proporcionalidad de

capital social.
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Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

46. No contar con el examen de aptitud psicofisica vigente para todo el
personal que presta servicios de vigilancia y seguridad privada con armas.

47. Cualquier infraccion a la Constitucion Politica 0 a la Ley que no esté
consagrada como falta gravisima.

48. Haber recibido tres sanciones leves en los ultimos 3 afios.

Articulo 116. Faltas leves. -Constituyen faltas leves, las siguientes conductas:

1. No dar aviso a la red de apoyo y solidaridad ciudadana de la Policia
Nacional de los hechos que tenga conocimiento y contribuyan al
esclarecimiento de conductas delictivas.

2. No garantizar la capacitacion al personal en las condiciones establecidas en
la ley.

3. No participar en las actividades que en materia de seguridad ciudadana
organice la red de apoyo y solidaridad ciudadana de la Policia Nacional.

4. Ofrecer una tarifa inferior a la prevista por la Superintendencia de Vigilancia
y seguridad privada de acuerdo a la normatividad vigente.

5. No portar el uniforme completo, identificacion e insignias en las condiciones
aprobadas por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

6. No mantener en condiciones técnicas idoneas de funcionamiento y en
mantenimiento los medios tecnoldgicos contratados por los usuarios.

7. No dar publicidad al Reglamento Interno de Trabajo en los medios con que
cuente los Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada.

8. No adoptar acciones correctivas por incumplimiento de normas del régimen
disciplinario interno o de las obligaciones contractuales.

9. No contar con régimen de procedimiento disciplinario ajustado al debido
proceso.

10. No mantener en condiciones éptimas los vehiculos.

11. Desconocer las normas que en materia de gestion documental y comercial
en especial el manejo y conservacion de documentos.

12. Cualquier otra violacion de las obligaciones consagradas en la presente Ley
y no definida expresamente como falta gravisima o falta grave, conforme los
articulos anteriores.

13. Cualquier accion u omision que afecte la adecuada prestacion del servicio
publico de vigilancia y seguridad privada y que no esté consagrada como
falta gravisima o falta grave.

Capitulo Il
De Las Sanciones

Articulo 117. Sancién para las faltas gravisimas. -Las faltas gravisimas seran
sancionadas con la cancelacion del permiso o de la licencia de funcionamiento del
vigilado, sus sucursales y agencias y/o multa desde tres mil un (3.001) hasta
cinco mil (5.000) salarios minimos legales mensuales vigentes a favor de la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

Articulo 118. Sancion para las faltas graves.-Las faltas graves seran
sancionadas con multas desde quinientos uno (501) hasta tres mil (3.000) salarios
minimos mensuales legales vigentes al momento de la imposicion de la sancion, a
favor de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada y/o con suspensién
de la respectiva licencia de funcionamiento de uno (1) a seis (6) meses.
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Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

Articulo 119. Sancidn para las faltas leves.- Las faltas leves serdn sancionadas
con multas de hasta por quinientos (500) salarios minimos legales mensuales
vigentes, a favor de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

Articulo 120. Sanciones por contratacion de servicios ilegales.- Las personas
naturales o juridicas de derecho publico o privado que contraten servicios de
vigilancia y seguridad privada con empresas que no cuenten con la respectiva
licencia de funcionamiento vigente; o que paguen por el servicio una tarifa inferior
a la establecida, serdn sancionadas con multa de hasta por mil (1000) salarios
minimos legales mensuales vigentes, la cual sera impuesta por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada y debera ser consignada a
favor de esta entidad.

Paragrafo.- En caso de renuencia o incumplimiento a las érdenes o instrucciones
impartidas por la Superintendencia, esta podra imponer multas sucesivas hasta
por mil (1.000) salarios minimos legales mensuales vigentes, mientras
permanezca en rebeldia.

En caso de reincidencia y atendiendo a la gravedad de la falta, la
Superintendencia podra ordenar el cierre definitivo del establecimiento de
comercio.

Capitulo I
Procedimiento sancionatorio

Articulo 121. Origen de la actuacion sancionatoria. - Para la determinacion de
existencia de las faltas contempladas en la presente Ley, se podra iniciar
actuaciéon por queja, por informe o traslado de otras autoridades, como resultado
de visitas 0 medidas preventivas practicadas o adoptadas por la Superintendencia
de Vigilancia y Seguridad Privada, de oficio o por cualquier otro medio que ofrezca
credibilidad.

Articulo 122. Valoracion previa.- Con anterioridad al inicio del proceso
sancionatorio, la Superintendencia hara una valoracion previa y adelantara las
actuaciones administrativas, estableciendo si hay mérito para ordenar la apertura
del proceso sancionatorio con la correspondiente formulacion de cargos o, en su
defecto decretar la improcedencia de la actuacion.

El decreto de la improcedencia no impide la posterior apertura de proceso, si se
obtienen medios de prueba que asi lo ameriten.

Cuando lo estime necesario y para los efectos de establecer la existencia de la
conducta, determinar si es falta administrativa, las circunstancias de su comision y
sus posibles autores, la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada podra
ordenar la apertura de averiguaciones preliminares para adelantar las pesquisas y
recoger las pruebas que estime necesarias.

Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario sefalada en el inciso
anterior, la comunicacion se publicara en la pagina electronica o en un lugar de
acceso al publico de la Superintendencia por el término de cinco (5) dias.

Los resultados de las quejas, denuncias o reclamos seran objeto de comunicacion
a los respectivos peticionarios.
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Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

Articulo 123. Apertura del proceso y formulacion de cargos.- Cuando de
acuerdo con lo previsto en el Articulo 122 la Superintendencia obtenga prueba de
la comision de la falta y de sus autores, ordenara la apertura del proceso y
formulard los cargos correspondientes mediante resolucion motivada, contra la
que no procede recurso alguno y que deberd contener como minimo:

1. La descripcion y determinacion de la conducta investigada, con indicacion
de las circunstancias de tiempo, modo y lugar en que se realizo.

2. Fundamentos juridicos con indicacion de la modalidad especifica de la

conducta y tipo de falta.

La identificacion del autor o autores de la falta.

El andlisis de los hechos y pruebas que fundamentan cada uno de los

cargos formulados.

B w

Articulo 124. Termino para rendir descargos. - Los investigados cuentan con un
término de diez (10) dias habiles contados a partir de la notificacion del pliego de
cargos para que, por escrito, por medio fisico o electrénico, respondan a los
cargos formulados y soliciten las pruebas que consideren.

Articulo 125. Decreto y practica de pruebas. - Agotado el término de traslado,
se valoraran las pruebas que hayan sido solicitadas o las que de oficio considere
el funcionario investigador y se decretardn en consideracion a su conducencia,
pertinencia y utilidad al esclarecimiento de los hechos. El auto que decida la
solicitud y el decreto de pruebas, se notificard por estado de conformidad con el
Articulo 295 del Cédigo General del Proceso y contra el mismo no procede recurso
alguno.

Las pruebas decretadas deberan evacuarse dentro de los veinte (20) dias
siguientes a haberse ejecutoriado el acto que las decreta.

Articulo 126. Alegatos de conclusion. - Practicadas las pruebas los sujetos
procesales contaran con un término de cinco (5) dias para presentar sus alegatos
de conclusion.

El auto por medio del cual se da traslado para alegatos se notificara por estado, de
conformidad con el Articulo 295 del Codigo General del Proceso y contra el mismo
no procede recurso alguno.

Articulo 127. Acto administrativo decisorio. - Vencido el término establecido en
el Articulo anterior, la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, cuenta
con un término de treinta (30) dias para expedir el acto administrativo decisorio del
procedimiento el cual debe ser motivado.

En caso de imponer sancion el acto debe contener:

1. Laidentidad del investigado.

2. Andlisis de los hechos y de las pruebas en que se basa.

3. El analisis y la valoracion juridica de los cargos, de los descargos y de las
alegaciones que hubieren sido presentadas.

4. Lafundamentacion de la calificacion de la falta.

5. Las razones de la sancion.

6. Fundamentacion de los criterios tenidos en cuenta para la graduacion de la
sancion.

El acto decisorio se notificara por correo segun lo previsto en la presente Ley y
contra el mismo procede el recurso de apelacion, en el efecto suspensivo el cual
debera ser interpuesto dentro de los cinco (5) dias siguientes a su notificacion.
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Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

Paragrafo.- Para dar cumplimiento al presente articulo; Créese un grupo
especializado para elaborar los proyectos de decision de los recursos a cargo de
la Oficina Asesora Juridica conforme lo establecido en el articulo 82 de la Ley
1437 de 2011.

Articulo 128. Notificacion de la apertura del proceso. - La notificacién del auto
de apertura y formulacion de cargos debera realizarse como lo disponen los
Articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

En este caso se le enviar4 una citacién a la direccion contenida en el Registro
Unico de Vigilancia y Seguridad Privada o a la direccion, al nimero de fax o al
correo electronico que figuren en el expediente, o la que pueda obtenerse del
registro mercantil o a la dltima direccién que haya reportado a la Superintendencia
de Vigilancia y Seguridad Privada. El envio de la citacion se hara dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la expedicion del acto, y de dicha diligencia se dejara
constancia en el expediente, entendiéndose surtida con el envio a cualquiera de
las anteriores.

Se presumird que el destinatario ha recibido el aviso cuando el iniciador
recepcione acuse de recibo. En este caso, se dejara constancia de ello en el
expediente y adjuntara una impresion del mensaje de datos.

Cuando se desconozca la informacién sobre el destinatario sefialada en el inciso
anterior, la citacion se publicara en la pagina electrénica o en un lugar de acceso
al publico de la Superintendencia por el término de cinco (5) dias.

Articulo 129. Notificacion del acto decisorio. - Debera realizarse, enviando al
interesado la copia del acto administrativo por correo certificado, a la direccién
contenida en el Registro Unico de Vigilancia y Seguridad Privada o a la direccion,
al numero de fax o al correo electronico que figuren en el expediente, o la que
pueda obtenerse del registro mercantil o a la dltima direccién que haya reportado a
la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada entendiéndose surtida con
el envio a cualquiera de las anteriores.

Articulo 130. Notificaciébn del acto que decide la apelacion.- El acto
administrativo que decide la apelacion, serd comunicado por estado, de
conformidad con el Articulo 295 del Cédigo General del Proceso y contra el mismo
no procede recurso alguno.

Articulo 131. Caducidad, perdida de competencia y prescripcion. - La facultad
para imponer sanciones atribuida mediante la presente Ley, caducara a los cinco
(5) aflos de ocurrido el hecho, la conducta u omisién que pudiere ocasionarlas,
término dentro del cual el acto administrativo que impone la sancién debe haber
sido expedido y notificado. Este término empezara a contarse para las conductas
de ejecucién instantanea, desde el dia de su realizacion; para las conductas de
ejecucion permanente o sucesiva, desde la realizacion del dltimo acto, y en
relacion con las conductas omisivas, desde el dia en que se configuro la omision.

En el caso de las decisiones administrativas y judiciales en materia laboral,
prestacional, parafiscal y de seguridad social integral, la caducidad contara a partir
del dia siguiente de la ejecutoria.

Dicho acto sancionatorio es diferente de los actos que resuelven los recursos, los
cuales deberan ser decididos, so pena de pérdida de competencia, en un término
de un (1) afio contado a partir de su debida y oportuna interposicion. Si los
recursos no se deciden en el término fijado en esta disposicion, se entenderan
fallados a favor del recurrente, sin perjuicio de la responsabilidad patrimonial y
disciplinaria que tal abstencion genere para el funcionario encargado de resolver.
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Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

Dentro del término anterior no se entiende incluido el tramite de la notificacion de
los actos que resuelven los recursos.

La sancion decretada por acto administrativo prescribira al cabo de cinco (5) afios
contados a partir de la fecha de la ejecutoria.

Articulo 132. Medidas cautelares.- A partir de la apertura del proceso y
formulacion de cargos, la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
podra ordenar, como medida cautelar:

1. La suspension inmediata de las actividades y/o conductas objeto de
investigacion mientras se adelanta el correspondiente proceso
sancionatorio siempre que se considere que de no adoptarse tales
medidas se pone en riesgo la efectividad de una eventual decision
sancionatoria.

2. La suspensién de la respectiva licencia o autorizaciones, en los casos de
faltas gravisimas, mientras se adelanta el correspondiente proceso
sancionatorio, siempre y cuando se considere que, de no adoptarse la
medida, se puede causar dafio a la seguridad o al orden publico.

Articulo 133. Medidas en contra de prestadores ilegales de los servicios. Con
el fin de evitar que persista la prestacion de los servicios, la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada podra imponer medidas cautelares a las personas
naturales o juridicas que realicen actividades de vigilancia y seguridad privada sin
contar con la debida autorizacion, es decir, sin licencia de funcionamiento o
permiso de estado, de la siguiente forma:

1. Orden de suspension inmediata de tales actividades bajo apremio de multas
sucesivas hasta por mil (1000) salarios minimos legales mensuales
vigentes cada una, a favor de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada, mientras persista esta situacion.

2. Terminacion rapida y progresiva de los contratos o servicios desarrollados
ilegalmente, mediante intervencidn especial de la Superintendencia que
garantice eficazmente los derechos de terceros de buena fe.

3. Cierre del establecimiento de comercio o entidad prestadora de servicio y
levantamiento de los servicios de vigilancia y seguridad privada que sean
prestados.

Articulo 134. Funciones de Policia Judicial.- En razon de su competencia La
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, ejercerd labores de Policia
Judicial de caracter permanente en los términos establecidos en el codigo de
procedimiento penal.

Articulo 135. Remisién a otras fuentes normativas. - En los aspectos no
previstos en la presente Ley para el procedimiento sancionatorio, se aplicaran, en
su orden, las disposiciones del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, el Cdédigo General del Proceso y el Cddigo de
Procedimiento Penal, en cuanto sean compatibles con la naturaleza y con el
ejercicio de la facultad sancionadora de la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada.

TITULO V
Disposiciones Comunes
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Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

Articulo. 136. Vigencia de la Licencia de Funcionamiento.- La vigencia de los
permisos de estado de que trata la presente ley serd de hasta 10 afios, segun el
tipo de actividad y las valoraciones que en cada caso realice la Superintendencia
de Vigilancia y Seguridad Privada. Lo anterior, sin perjuicio de imponer en
cualquier tiempo su suspensidon o cancelacion, en los casos en que conforme a la
ley y al régimen sancionatorio proceda.

Articulo 137. Régimen Tarifario.- Por tratarse de un servicio publico primario, el
Gobierno Nacional establecerd el régimen tarifario para la prestacion de los
servicios de Vigilancia y Seguridad y Privada.

Articulo 138. Jornada Suplementaria aplicable al sector de Vigilancia y
Seguridad Privada.- Los trabajadores del sector de vigilancia y seguridad privada
podran, previo acuerdo con el empleador, laborar maximo en jornadas laborales
diarias de doce (12) horas, sin que esto implique exceder la jornada maxima
semanal, incluyendo las horas suplementarias, previstas en la legislacion laboral
nacional vigente.

En desarrollo de lo anterior, se mantendra el limite de la jornada diaria ordinaria en
ocho (8) horas y se podra extender la jornada suplementaria hasta por cuatro (4)
horas adicionales diarias.

En todo caso, se debera respetar el descanso establecido en la normatividad
laboral vigente.

Articulo 139. Capital.- Los servicios de Vigilancia y seguridad privada deben
constituirse con el capital minimo indicado en cada capitulo.

El aporte de capital debera hacerse en efectivo o en especie de forma tal que se
asegure el adecuado desarrollo de la actividad, en todo caso, el aporte de bienes
en especie no podra ser superior al treinta (30%) por ciento de la totalidad del
capital exigido y debera guardar directa relacion con la explotacion del objeto
social de la compafiia.

Articulo 140. Cuantias minimas.- La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada podra establecer las cuantias minimas de patrimonio que deberan
mantener y acreditar los servicios, en todo tiempo.

Articulo 141. Multas y contribuciones.- Como condicion previa para la
renovacion de licencia de funcionamiento de todos los servicios de vigilancia y
seguridad privada, los titulares de la operacion, en cada caso, deberan estar a
paz y salvo con la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada en el pago
de la contribucion, de multas y demas conceptos, a la fecha de la correspondiente
solicitud.

Articulo 142. Instalaciones.- Los servicios de vigilancia y seguridad privada
deberan solicitar autorizacion previa a la Superintendencia de vigilancia y
Seguridad Privada para poder contar con instalaciones destinadas al domicilio
principal, sus agencias o sucursales, las cuales deberan ser de uso exclusivo y
especifico del servicio de vigilancia y seguridad privada. Estas deberan ser
adecuadas para el funcionamiento y desarrollo de la actividad, de manera que
brinde proteccion a las personas, armas, municiones, equipos de comunicacion y
de seguridad, medios tecnolégicos y demas elementos utilizados en el servicio.
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Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

Adicionalmente, los servicios deberan acreditar informacién sobre el personal,
adjuntar el certificado del uso del suelo emitido por autoridad competente y
reportar dichos cambios en los registros de la Superintendencia.

Paragrafo. La apertura de sucursales o agencias, los cambios de domicilio y la
implementacion de medios o modalidades, en cualquiera de los servicios
regulados en esta Ley, sin la obtencibn de autorizacion previa de la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, darén lugar a la imposibilidad
de prestar los servicios licenciados en los lugares en los cuales se surtieron tales
situaciones; y asi mismo se dejaran sin efecto juridico, los registros publicos
derivados de los mencionados actos, todo lo cual, sin perjuicio de las sanciones a
que hubiere lugar.

Articulo 143. Informacion sobre el registro y la constitucién de empresas de
vigilancia y seguridad privada. Las camaras de comercio estan obligadas a
informar a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, el registro de
constitucion de toda empresa o cooperativa de trabajo asociado que tengan por
objeto la prestacion de los servicios de vigilancia y seguridad privada de que trata
el articulo 15 de la presente Ley, dentro de los tres dias siguientes a la fecha del
registro.

Articulo 144. Funcionarios publicos.- Los funcionarios de las fuerzas militares y
de la Policia Nacional en servicio activo, de los organismos de seguridad del
Estado y de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, no podran ser
socios ni empleados de servicios de vigilancia y seguridad privada de forma
directa o por interpuesta persona.

Articulo 145. Prohibicion y expedicion de licencias.- La Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada se abstendrd de expedir licencias de
funcionamiento a los servicios de vigilancia y seguridad privada, cuyos socios
hubieren pertenecido a servicios a los cuales se les haya cancelado la respectiva
licencia o acreditacion, cuando sea del caso.

Esta prohibicion tendra vigencia durante cinco (5) afios, contados a partir de la
fecha de ejecutoria de la resolucion que dispuso la cancelacion.

Articulo 146. Investigacion de la informacién suministrada.- La
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada podra investigar las
circunstancias y hechos consignados en las solicitudes de Permisos de Estado
consultando los archivos de la Policia Nacional, de organismos de seguridad del
Estado, y de cualquier otra fuente que considere pertinente.

Articulo 147. Razon social.- La razdén social o denominacion social de los
servicios de vigilancia y seguridad privada, debe ser diferente a la de los
organismos del Estado y no podra autorizarse el funcionamiento de empresas con
nombres similares a estos organismos o a otros servicios de vigilancia y seguridad
privada.

Articulo 148. Cambio e inclusion de nuevos socios.- El cambio e inclusion de
socios podra darse por virtud de un negocio juridico o acuerdo de voluntades,
materializado en las decisiones del maximo organo social, o por hechos juridicos
que forzosamente impliquen el cambio o inclusibn de forma permanente o
transitoria como el caso de albaceas, curadores, adjudicatarios o cualquier otro
administrador, tenedor o propietario a cualquier titulo de acciones, cuotas o partes
de interés, en cuyo caso sera necesario someter tales providencias, actos
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Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

administrativos o instrumentos publicos a la autorizacion previa de esta
Superintendencia.

Articulo 149. Fusion y Escisién.- La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada autorizara mediante resolucion previa el acuerdo de fusion o el proyecto
de escision segun corresponda.

En el caso de fusién deberé solicitar renovacion de licencia teniendo en cuenta la
totalidad de las caracteristicas de la esencia de una cualquiera de las licencias
previamente aprobadas por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada, en ningun caso podra existir fusion de licencias ni de actividades de
vigilancia y seguridad privada.

Los requisitos y documentos que se requieran para la autorizacion previa seran
reglamentados por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, en lo no
regulado se tendra a lo dispuesto en el codigo de comercio o las normas que lo
modifican, sustituyan o deroguen.

Una vez autorizado el acuerdo de fusién o el proyecto de escision debera dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 151.

Articulo 150. Liquidacion.- Al momento de la iniciacion del tramite de liquidacién
forzosa del servicio vigilado debera dar a conocer tal situacion a la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

En el caso de liquidacién voluntaria o privada, los vigilados deberan informar a la
Superintendencia, una vez inscrita el acta del maximo 6rgano social que contenga
la decision de disolver y liquidar la compaiiia.

Articulo 151. Perdida de Ejecutoriedad.- Concedida la autorizacion de que tratan
los Articulos 148 y 149 el servicio debera solicitar licencia de funcionamiento
dentro de los seis (6) meses siguientes a la misma. En caso contrario, debera
iniciarse el tramite nuevamente.

En consecuencia, el acto administrativo que autorizé la inclusion de nuevos
socios, fusion y/o escisibn, perderan la fuerza ejecutoria con ocasion al
cumplimiento de la condicidn resolutoria.

Articulo 152. Renovacion.- La renovacion de la licencia de funcionamiento de los
servicios de vigilancia y seguridad privada, debera solicitarse ante la
Superintendencia de Vigilancia y seguridad Privada, antes de la pérdida de
vigencia de la misma.

Cuando el ordenamiento juridico permita la renovacion de un permiso, licencia o
autorizacion, y el prestador de servicios de vigilancia y seguridad privada la solicite
dentro de los plazos previstos en la normatividad vigente, con el lleno de la
totalidad de requisitos exigidos para ese fin, la vigencia del permiso, licencia o
autorizacion se entendera prorrogada hasta tanto se produzca la decision de fondo
por parte de la Superintendencia sobre dicha renovacion.

Articulo 153. Uniformes y distintivos.- Salvo los escoltas, el personal operativo
vinculado a los servicios de vigilancia y seguridad privada de que trata la presente
Ley, debera portar el uniforme establecido por la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada.
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Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

El uniforme que porte el personal de los servicios de vigilancia y seguridad privada
sera unico y obligatorio en cuanto a disefio y color con caracteristicas diferentes a
las de la Fuerza Publica y otros cuerpos oficiales armados. Los servicios se
identifican por los escudos, apliques y numeracion de las placas que se les asigne.

Los servicios de vigilancia y seguridad privada no podran utilizar los grados
jerarquicos de la Fuerza Publica, para denominar el personal que labora en las
mismas.

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada definira los tipos de
uniformes en cuanto a regiones, climas y caracteristicas del servicio.

Articulo 154. Profesion de alto riesgo.- Las profesiones u oficios dedicados a la
prestacion de servicios de vigilancia y seguridad privada seran catalogadas como
de alto riesgo.

Articulo 155. Seguro de Vida.- El personal operativo que preste servicios de
vigilancia y seguridad privada debera contar con un seguro de vida, cuyo costo
sera tenido en cuenta en el calculo de la tarifa. EI Gobierno reglamentara esta
materia.

Articulo 156. Sostenibilidad de condiciones.- Todo cambio sobre Ila
sostenibilidad de los requisitos exigidos para la obtencién de la licencia y para su
renovacion, deben ser objeto de conocimiento y autorizacibn previa de la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

Articulo 157. Servicio de atenciodn al cliente. Con el fin de garantizar un efectivo
mecanismo de resolucion directa de las diferencias suscitadas con ocasion de la
prestacion del servicio, los servicios de vigilancia y seguridad privada deberan
contar con un sistema agil de servicio de atencién al cliente, el cual debera
resolver de manera directa las peticiones, quejas y reclamos de los usuarios y de
las personas que se consideren afectadas por la prestacion de un servicio de
vigilancia y seguridad privada.

Serd prerrequisito para presentar queja formal ante la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad privada, haber acudido primero ante esa instancia.

Paragrafo. La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada definira el
servicio de atencién al cliente del que trata el presente Articulo.

Articulo 158. Medidas cautelares. En ejercicio de su funcion de vigilancia y sin
gue sea necesario la apertura de proceso sancionatorio, la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada podra ordenar, como medida cautelar, la
suspension inmediata de conductas que puedan resultar contrarias a las
disposiciones sefialadas en las normas sobre el sector, siempre que se considere
que de no adoptarse tales medidas se pone en riesgo la efectividad de una
eventual decision sancionatoria, lo cual no obsta para adelantar los respectivos
procesos sancionatorios.

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada expedira el manual
correspondiente al respectivo tramite.
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Articulo 159. Incentivos para la vinculacién de personas mayores o en
condicion de discapacidad e igualdad de género.- El Gobierno Nacional
expedira en un término no mayor a 6 meses la reglamentacion que establezca una
puntuacion adicional en los procesos de licitacion publica, concurso de méritos y
contratacion directa, para los servicios de vigilancia y seguridad privada, que en su
planta de personal vinculen personas con discapacidad, personas mayores de 45
afios y demuestren condiciones de equidad de género en el nivel operativo o
administrativo, contratadas con todas las exigencias y garantias legalmente
establecidas.

TITULO VI
Articulos Transitorios

Articulo 160. Transito Legislativo. - Las solicitudes de renovacién de licencias
gue hayan sido presentadas ante la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada de acuerdo a lo establecido en el Decreto Ley 356 de 1994 y que se
encuentren en tramite al momento de expedicion de la presente Ley deberan
ajustar su solicitud a los requisitos de funcionamiento establecidos en la misma,
durante el afio siguiente a su promulgacion. En todo caso, hasta tanto la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada se pronuncie de fondo sobre
la respectiva solicitud, la licencia de funcionamiento otorgada con base en el
Decreto Ley 356 de 1994 mantendra su vigencia.

Los servicios licenciados al amparo del Decreto Ley 356 de 1994 deberan
ajustarse a la presente ley al momento de renovar su licencia.

Las actividades de fabricacion, importacion, instalacion, comercializacibn o
arrendamiento de equipos y sistemas para vigilancia y seguridad privada de que
trata el Decreto Ley 356 de 1994, deberan ajustarse a los parametros exigidos en
este estatuto dentro del afio siguiente a la entrada en vigencia de la presente ley.

Articulo 161. Derechos Adquiridos.- Las empresas constituidas y licenciadas
con anterioridad a la publicacién de la presente Ley, podran conservar su
naturaleza juridica y composicion societaria.

TITULO VII
DEROGATORIAS Y VIGENCIAS

Articulo 162.- Derogase el decreto Ley 356 de 1994 y todas las normas que le
sean contrarias.

Pagina 48 de 48

SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD Superintendencia de Viglancia y Seguridad Privada i — s
Cédigo: FOR-GD-330-011 Colle 24° No. 59 - 42 Tome 4 Piso 3 Cenfro Empresand 5amiento Angulo fﬂh\\ m / &
Fecha aprobacién: 29/02/2016 PEX: (571) 32078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703 sas s ol

Version: 12 www. supernviglanciagov.co



